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BUENAS PRACTICAS

Ayudar a conocer es ayudar a vivir




Algunos ejemplos

. La Seguridad Vial
en la empresa

: GlaxoSmithKline
de enero de 2010, Madnd
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GlaxoSmithKline

» Descripcion de la accidn:
implementar cursos especificos
como la gestion del tiempo, la
gestion del estrés y la energia.

» GSK considera la seguridad de los ™

conductores como una de sus
maximas prioridades por lo que
ha puesto en marcha el
programa Driver Safety.

* MOBILE WEB-BASED DEFENSIVE DRIVER TRAINING IS HERE!

| Noapps required. : & sennirg

. Simply visit

e _M::fosr!iving.wm using

- your Apple, Android or
.E?ahckh'errydevice !

. browser, and you're

 good togo!

© k LEARNMORE

FleetAlert:

OUR SOLUTIONS WHY ALERTDRIVING? THE BOTTOM LINE
AlenDriving is an expert at i Industry Leader
mitigating and manitoring driv . A ROI Calculators
i olutions 1 W proneerad web-basad drver nsic oistanding valsie Roe your money
£ lo management solutions. Qur AzetDefense™ Do
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Informacion para Accionistas
(& Inversores -

Te estamos buscando:

Operarios de logistica—

‘:3 -
ol o 0OITS Ab

Quiénes somos | ‘ Prensa ‘ Responsabilidad Corporativa Un trabajo para ti

Un trabajo para ti Inicio > Un trabajo para b > Centros de Logistica
Tu opcian profesional

Puestos Corporativos

»Puestos Logistica
Marcas
I Centros de Logistica )
Nuestra preccupacion: Tu Mueévete en un ambiente dinamico

seguridad ! . ; ] i
: Nuestros centros de legistica sirven los pedidos de mercancia que realizan las
tiendas dos veces por semana.

En el centro de distribucién recibimos los articulos procedentes de las fabricas
propias o de proyveedores externcs. También gestionamos |os stocks v hacemos
el reparto v la expedicion, para gue cada punto de venta reciba lo gue ha
solicitado cuanto antes v en perfecto estado.

La rapidez de respuesta es una de las bases de nuestro £xito.

Cada cadena tiene su propie ceniro legistice

= Zara en Arteixo-A Corufia (Zara Logistica) y Zaragoza (Plataforma Eurcpa).
= Pull & Bear en MNardn, A Corufia

= Massimo Dutti, Bershka y Oysho en Tordera, Barcelona

» Stradivarius en Sallent de Llobregat, Barcelona

= Tempe en Elche, Alicante. Desde este centro se distribuye el calzado que
encontrames en todas |as tiendas de nuestras marcas.

Si quieres trabajar en Logistica, te ofrecemos dos caminos profesionales;

Ayudar a conocer es ayudar a vivir
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IMDITEX

» Descripcion de la accidn: Se trata de sensibilizar a la totalidad de la
plantilla frente a los accidentes in itinere, con la finalidad de
inculcar una cultura preventiva tendente a mejorar conductas y
reducir accidentes in itinere.

» Metodologia empleada: Campaias y curso de formacion. La
campana se desarrolla coincidiendo con el dia internacional de |la
seguridad en el trabajo, 28 de Abril de 2011, teniendo como punto
de partida la campana de sensibilizacion lanzada desde central y
con el lema “HOY NO DES NI UN GOLPE.....NI MANANA....NI
PASADO....".

Ayudar a conocer es ayudar a vivir
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» Metodologia empleada: Campaias y curso de formacion. .  Tras
despertar la concienciacion de los trabajadores, se colocé un cartel
en el coche con el lema "AL TRABAJO O A CASA, CONDUCE TU VIDA
CON SEGURIDAD".

» Al finalizar las acciones de sensibilizacion se disefio y puso en
marcha un curso de formacion para todos los trabajadores (600
participantes).

Ayudar a conocer es ayudar a vivir




REPSJOL

» Descripcion de la accidon: Plan de Movilidad para los 4.000
trabajadores, para ello:

(¢]

Recopilacion de informacidn a través de reuniones con los Negocios del
grupo. Encuesta a trabajadores sobre habitos de movilidad (in itinere + in
mision)

Diagndstico de movilidad y accidentabilidad

Propuesta de lineas estratégicas y medidas de actuacion

Implantacion del plan y seguimiento

Despliegue resto de sedes e instalaciones

Ayudar a conocer es ayudar a vivir
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Resultados obtenidos:

Se han recogido en un mismo documento todas las acciones llevadas a cabo
por todas las empresas del Grupo Repsol, se han analizado, clasificado y
unificado.

Se ha realizado una encuesta a los trabajadores de la sede corporativa
"Campus" (aprox 4000) para detectar sus habitos de movilidad tanto in
intinere como in mision.

Se ha analizado el entorno en el que se encuentra ubicada la nueva sedey
se ha llegado a acuerdos con las administraciones para mejorar la movilidad
de los empleados.

Ayudar a conocer es ayudar a vivir



Resultados obtenidos:

Tras el analisis de toda la informacidn recopilada en los Negocios y entre los
empleados se han definido 6 lineas estratégicas en las que Repsol debe
trabajar. Cada una de ellas consta de una bateria de acciones que
mejorarian tanto la movilidad de los trabajadores como la sostenibilidad.

Ayudar a conocer es ayudar a vivir




URS

ANALISIS DE RIESGOS Y RESULTADO consultoria e ingenieria especializada en medio ambiente

*  Falta de atencidn (ej. moviles)
*  Falta de tiempo (carretera =trabajo)
*  Falta de espacio (distancias)
*  Falta de formacién e informacidén
*  No adaptacion a las condiciones de la via

. ., » Informacidn — carteles, lecciones
* Actitud en la conduccidn (stress) aprendidas, etc.
* Incapacidad del conductor (ej. fatiga) » Formacién de empleados (90% en
* Fallo del vehiculo (desgaste) URS)
Formacion de subcontratistas
Buena condicion fisica para el trabajo
Comunicacion de incidentes
Investigacion de accidentes

Cultura de la seguridad
(comprension de los riesgos e
integracion en sistema)

Aungue no seas el conductor,
puedes tamblén aumentar la seguridad

v Vv Vv Vv Vv

i Puedes hacer que sea mas segurn?




URS

consultoria e ingenieria especializada en medio ambiente

URS espera mucho
de todos sus empleados

Pero no esperamos que hagas
dos cosas a la vez

I,
sin trafico!

para los vehiculos es obvio

Entonces, ;por qué
Incluso las carreteras secundarlas y caminos rurales hablas por telefono
tlenen sus rlesgos: : cuando estds
= Superficl ' diciones. :
u C:T:ldn n:-::;n ::nel?i“a!ocyn:; visibilidad. Los traumas asociados a los accidentes conduciendo?

® Animales sueltos, baches y gravilla.
= Adelantamientos lentos en carriles estrechos.
8 Distracciones y cansancio.

La mayoria de los accidentes mortales
occurren en carreteras secundarias.

de trafico afectan a mas gente de la Piensa en los riesgos.
directamente involucrada en el accidente. D éctalo antes de

¢Quién mds se verd afectado por tu negligencia al volante? | ;Has desconectado el mévil antes de empezar a conducir?

4Por fué carretera vas a conducir hoy?
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endesa

PLAN PRAEVENIO

2008/2012

PLAN ESTRATESICO DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

ENDESA

Plan Estratégico PRAEVENIO Se inicia a finales de 2004 y
que tiene como uno de los objetivos principales la

reduccion de la Accidentalidad.

— 6.2.2.1.4.5 Seguridad en el traslado.

e Que todos los empleados de ENDESA que necesiten
desplazarse en vehiculo dentro de la jornada de
trabajo reciba un curso sobre “conduccion

defensiva”.

Ayudar a conocer es ayudar a vivir




NN Hacia los equipos

PLAN PRAEVENID & -Medios de transporte y viales

~—~ Hacia los individuos

-Conductores, pasajeros o peatones

Hacia la organizacion

-General o de unidad organizativa

Equipos: Actualizacidon y mantenimiento de flotas, favorecer la compra de vehiculos

nuevos a los trabajadores. Limitar el uso del vehiculo, mejora de vias y accesos.

Individuos; como peatones, pasajeros y peatones: formacion y sensibilizacion para

promocionar comportamientos seguros.

Organizacion: Reduccion de reuniones que provoquen desplazamientos, fomentar el tele

trabajo, flexibilidad horaria, creacion de la figura del gestor de la seguridad

Ayudar a conocer es ayudar a vivir



CADBURY

Causa de los accidentes 2009

uso de retrovisores _ distancia de seguridad
% X - 21%

Mirar lejos/lados

19% circulando en glorietas

1%

falta de anticipacion
8%

*Sistema de gestion de conductores e

*Reporte de accidentes/incidentes, sistema de gestion de los mismos.
*Evaluacién de riesgo de trayecto y planificacion.

*Disefio y caracteristicas de seguridad de vehiculos (incluyendo ergonomia).
eComprobaciones y equipamiento de seguridad de vehiculos.

eInspeccion rutinaria de vehiculos, pruebas y mantenimiento.

*Promocién y comunicacion de asuntos de seguridad de los conductores.
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GRUPO GENERALI

MANUAL SOBRE PREVENCION DE ACCIDENTES Y CAMPANA
MOVIL Y CONDUCCION"

Perfil del

Trabajadores que por su actividad laboral deben realizar desplazamientos fuera de la
oficina. De manera especifica a inspectores comerciales y directores de sucursal, y a todos
los trabajadores de manera general.

Objetivo

Recordatorio de los riesgos propios de desplazamientos fuera de las oficinas e informacicon
preventiva sobre la compatibilidad y buen uso del telefono madvil en la conduccion.

Descripcion
de la accion

Manual para la Prevencion de Accidentes dirigido a inspectores comerciales y directores
de sucursal (mas de 250 empleados). Hoja Informativa con recomendaciones del uso del
teléfono maowil y un acceso desde &l portal del empleado ala campanade la DGT (accesibilidad
para toda la plantilia). En este mismo portal progresivamente se van introduciendo tambien
otras tematicas relacionadas con la seguridad vial,

Metodologia
empleada

Desde el ano 2000, el manual se enfrega a todos los empleados que ocupan los puestos
de inspectores comerciales y directores de sucursal y en anos sucesivos a todo el personal
de nueva incorporacion con desplazamientos dentro de sus funciones.

Respecto a la campana del uso correcto del teléfono maovil, la campana se inicio en el ano
2006 v la Hoja Informativa se entrega de forma continuada a todos los trabajadores que se
incorporan en funciones que incluyen desplazamientos en horario de trabajo.

Desde el afo 2009, se incluye en el portal del empleado informacion preventiva sobre
seguridad wvial y conduccidn, gue recoge consejos sobre diversas tematicas: velocidad,
conduccion + alcohol, fatiga en la conduccion, distraccion en la conduccion, estrés, uso del
cinturon de seguridad, etc. Para acceder a esta informacion, en el portal del empleado hay
disponible un acceso directo a la pagina web de la Direccion General de Trafico.

Desde &l ano 2000.
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EUROPCAR Europcar

CURSOS DE SEGURIDAD VIAL (E-LEARNING ¥ CURS0S DE
PRACTICOS EN CIRCUITO)

Tipo de organizacidmn: =ran Empresa

Sector al que se dirige: Transporte

Perfil del trabajador al que Trabajadores de Europcar cuya mision implica conducir. Trabajadores
se dirige la accidmn: de Eurcpcar gue voluntarmmente guieran realizar = curso.

Trabajadores de empresas de servicios (contratas) relacicnadas con
Europcar, cuya mision impligue conducir.

Ao de realizacidn: 2010

£ 5e ha realizado en 1-2 anos
ediciones siguientes?
Imndicar afnos:

Tipologia de la accidon: Auccion formativa, Creacion de plataformas online

D bhjetivo: Proporcionar a todo=s los trabajadores gue conducen por razon de =su
trabajo o con interés en la seguridad wial, la=s nociones fundamentales
para poder circular con el maximo de seguridad para ellos w para el
trafico en general

Descripcion de la accidmn: Cursoc mutimedia con todos los contenidos fundamentales en seguridad
wial, utilizando texto v animaciones.

Realizacion de un curso de conduccidon impartido por la escuesela de
Aoudi.

Metodologia empleada: Curso e-learning: Desarrolloc mukltimedia para plataforma e-learning.

Curso practico: Curso donde se realizan actividades para practicar
situaciones de riesgos (frenadas con esguiva, trazados, etc. b v
comprobar el funcionamiento de los componentes de seguridad (ABS,
ESPF, etc. .

Accesibilidad extermna a la Ponerse en contacto con la empresa (917 225 287 )
experiencia (posibilidad de
transmision de la

- - :




MICHELIN fﬁ&m,c"s;,m

PLAN DE PREVENCION DEL RIESGO DE LOS ACCIDENTES

Para la reduccion de la siniestralidad laboral de Michelin.

Tipo de organizacidmn:
Sector al que se dirige:

Perfil del trabajador al que
ze dirige la accidn:

Ao de realizacidan:

£ 52 ha realizado en
ediciones siguientes?
Indicar anos:

Tipologia de la accidn:

CObjetivo:

DESCRIPCION DE LA ACCION
 Acciones desarrolladas

Gran Empresa
Produccidn

Empleados con wehicule de empresa o particular con uso frecuente
para desplazamientos de empresa

De=zde el afio 2002

3-5 ano=s

Accion formativa, A cciones comunicativas: folletos, CDs, etc., Fiestas
infantiles

Reducir la siniestralidad laboral causada por los accidentes de trafico.

» Estadisticas de prevencion de riesgos laborales

* Integracidn del riesgo de accidente de trafico en el calculo de sus estadisticas de
prevencion de riesgos laborales

* Mejora de la gestion de los desplazamientos

*  Organizacion del trabajo para evitar o limitar el uso del automovil
*  Formacion de los empleados

*  Cursos de perfeccionamiento de la condccion

* Sensibilizacidon continua.

18



Comision

Europea Eﬁﬁ%ﬂ*‘AL
qg SEGURIDAD VIAL
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< PROYECTO
= VeSafe
=
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% www.fesvial.es
8 thin.se

Hello worker Hello employer Hello safety expert
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PROYECTO

Production of a non-binding modular guide to good practice with a
view to improving the application of the Community Directives on
protecting the health and safety of workers by reducing work
related vehicle risk (WRVR).

Contract VC/2012/0515
DG Employment, Social Affairs & Inclusion

CONSORTIUM  VeSafe

Ayudar a conocer es ayudar a vivir
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CONSORTIUM  VeSafe

VeSafe CONSORTIUM
PARTNERS
TNO - Holanda
Tl - Noruega
KOOPERATIONSSTELLE - Alemania
VHP - Holanda
LEARNWAYS - Suecia

FESVIAL - Espana

Ayudar a conocer es ayudar a vivir
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

= La UE ha marcado como objetivo reducir un 25% la tasa de
accidentes laborales.

= Los accidentes laborales relacionados con el transporte
(conduccion, manipulacion de equipos y cargas, medios de
transporte) causan el 29% de los fallecidos en accidente laboral.

= La reduccién de los WRVR (Work Related Vehicle Risks) es un
medio para alcanzar los objetivos definidos.

CONSORTIUM  VeSafe

= La Unidn europea ha desarrollado e implementado numerosas
Buenas Practicas para evitar y reducir los WRVR.

El INTERCAMBIO de Buenas Practicas ya
probadas puede ser de gran ayuda a las

empresas (especialmente las pequenas), a
los empleadores y trabajadores.

Ayudar a conocer es ayudar a vivir
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CONSORTIUM  VeSafe

OBJETIVOS DEL PROYECTO

= La Comision Europea ha tomado la iniciativa de “recoger” estas
Buenas Practicas y publicarlas en la Red (medio electrdnico).

= Esta recopilacion recibe el nombre de E-Guide.

= El Consorcio VeSafe disefiara y dara contenido a esta E-Guide en
los afios 2013 y 2014.

= La plataforma tendra un alcance de toda la UE.
= Dirigida a empleadores, trabajadores, técnicos de prevencion.
= La estructura de |la E-Guide permitira una mejora continua de la

guia, incluso una vez finalizado el proyecto. Es una oportunidad
para crear una comunidad de aprendizaje interactiva en la UE.

Ayudar a conocer es ayudar a vivir




0'; DESARROLLO Y PLANNING de la E-GUIDE

1. Preparation 3 ey
- setting up the project v x
- specifying results and methods —
2. Wiriting 3 key articles on et e e KD
Q Workplace Safe Working on VWhat are the rules?
Y= 'l'mrnpett driving or near The strategy to reduce risks
g for Work aroad VWhat is a good practice?
m —
3. Gathering good practices
2 - whole EU _ .
) - all sectors e ﬁ L
- all topics e g
|: -all target groups iy
m -a“ — g MG!\II
g the w—-uuluw
O -devaioping the concept and
(7, format, based on the articles
Z - building the database to collect
iti i the good practices
o _4 (Re) writing the good practices | <« s prad,
&) - tagging HD- | - Putseh Be e-guiie

r interactive and modular
- publish i
0 lnmﬂlc:vd.f...
- &

- preparing for the database

6. Testing the -e-guide
- in 3 member states

-in3

- elaborate findings

Ayudar a conocer es ayudar a vivir




CONSORTIUM  VeSafe

PLATAFORMA WEB

Contact Account ~ English

Stat Roles KeyAticles GoodPractice  FAQ () -

Welcome to the one stop shop for vehicle safety

AN

Hello worker Hello employer Hello safety expert
Da you have worries about, risks orseek to improve Do you want to be on top of the work place risk you are Do you want an overview over law and regulations,
your working conditions in general? This guide can give responsible for? This guide gives you an overview of cost risks(management) and effective good practices within
you hands on ideas on how to do that. Search the good efficient good practice to act on vechile related risks, to the vehicle safety area? This guide will be your starting
practices by vechile or activity type. create a better work place for your staff. point to review facts and prepare for action,
More on roles » More on roles » More on roles »
Good practice @ Sort by vehicle W sort by risk

for you to learn from. To find the good practices that are

applicable to you we have tagged them by vehicle and by m

risk.

Ayudar a conocer es ayudar a vivir



PROYECTO DISEV
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METODOLOGIA DEL PROYECTO

1.- Seleccién de empresas de diferentes sectores que lleven trabajando mas de dos
afos en temas de prevencion de la accidentalidad vial laboral.

2.- Creacion de una comision de trabajo. Comision DISEV.

3.- Tareas a realizar:

. Definicidn de buenas practicas

. Armonizacion de terminologia relacionada con la accidentalidad vial laboral
. Definicion de indicadores

. Establecer y determinar unos indicadores generales y otros especificos

. Seleccion de acciones medidas a empresas.

. Célculo de costes asociados a la accidentalidad

. Costes para la empresa

. Costes para la sociedad.

. Desarrollar directrices ejemplarizantes

Apidara conovelsas | ¢ 1027 o vivir




PROYECTO DISEV

APROXIMACION DE RESULTADOS *

Principales indicadores cuantitativos utilizados

m N° trabajadores
participantes

m Horas formacion

m % reduccion
accidentes

m Otros

(*) En una primera fase de investigacion

-27-



EJEMPLO DE INDICADORES

N° de personas que forman la plantilla de la empresa

% de empleados que tienen tareas de conducciéon de vehiculos durante la
jornada laboral

Media de Km recorridos por persona y afio en misién

% accidentes laborales de trafico en itinere en relacion a la plantilla
% accidentes laborales de trafico en mision en relacién a la plantilla
Horas de baja por accidente laboral de trafico por empleado/afo

Antigiiedad media del parque de vehiculos de la empresa

Horas de formacion en seguridad vial laboral por empleado/afio

N° campanas sensibilizacion realizadas por empleado/afo

N° rutas seguras planificadas para los desplazamientos in itinere
N° rutas seguras planificadas para los desplazamientos en misién

28



Ejemplo desarrollo de una buena practica en segurid  ad vial laboral

N2 accidentes trafico: en
mision y en itinere
N2 horas de baja laboral

Analisis por accidente trafico
laboral
‘ Ne kilometros recorridos
etec C ' - . por trabajador
Detectar necesidades ) Indicadores G e e

' los accidentes

% reduccion accidentes

trafico en misién y en
% reduccion horas baja
laboral por accidente
trafico

Rutas seguras
implementadas
Reduccion factores
concurrentes

. Buena practica: Accion o conjunto de acciones que, fruto de la identificacion de una necesidad o
problema, realizadas por los miembros de una organizacidn con el apoyo de sus érganos de direccidn y
participacién, dan una respuesta satisfactoria a la necesidad o problema planteado. Estas suponen una
mejora evidente, siempre de acuerdo a unos criterios éticos y morales dentro del contexto que se
desarrollen. Estas buenas practicas deben estar documentadas para servir de referente a otros y facilitar la
mejora de sus procesos.
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