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El Contexto

En 2050, 2 de cada 3 personas vivirán en una ciudad. En 
España, la población urbana supone un 82% del total. 

El aumento de la esperanza de vida y el envejecimiento 
de la población, provocará que en 2033 un cuarto de la 
población española será mayor de 65 años.

Los nuevos hábitos de consumo y la irrupción de la 
tecnología han hecho aumentar el comercio 
electrónico, que a la vez está suponiendo una auténtica 
revolución en la distribución urbana de mercancías. .

Aumento exponencial de la movilidad de las personas y 
mercancías en las ciudades.

Cada vez más personas con problemas de accesibilidad.

Más espacio para los vehículos, menos para las 
personas.

Más congestión; más contaminación atmosférica y 
acústica.
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El Contexto

El COVID ha puesto al descubierto las debilidades y las 
potencialidades de nuestros entornos urbanos.

Ha aumentado la demanda de espacios de esparcimiento y 
uso peatonal.

La nueva situación nos ha exigido un esfuerzo añadido para 
mejorar las medidas de seguridad en los desplazamientos 
tanto individuales como colectivos.

Mensajes contradictorios, en muchos casos erróneos sobre 
los peligros del uso del transporte público.

El ecommerce ha adelantado en 5 años las previsiones y ha 
disparado el reparto de la última milla. 
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En busca de soluciones: el Calmado del Tráfico

Incide en la seguridad Vial reduciendo los accidentes y su 
gravedad.

Posibilita y amplia la convivencia de medios de transporte 
menos contaminantes (bicicleta, vmp, caminar… ).

Se mejora la calidad del aire; menos velocidad es igual a 
menos emisiones de dióxido de carbono y una reducción 
de partículas en suspensión.

Disminuye la contaminación acústica producida por el 
tráfico.

Aumenta el ahorro energético mediante la reducción del 
consumo de combustible y el cambio de hábitos de 
conducción.

Aumentan los accidentes al aumentar las 
distracciones

Se producen más atascos.

Se ralentiza el transporte de mercancías en la 
ciudad.

El transporte público sufre más retrasos. Los 
clientes pagan más por los servicios de taxi.

Aumentan las averías en los automóviles.
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En busca de soluciones: el Calmado del Tráfico. Bilbao 30

El 30 de junio de 2018 se establece la velocidad de circulación a 30 
Km/h en el 87 % de calles de Bilbao. 

El 22 de septiembre de 2020 (en plena pandemia) la medida se 
extiende a toda la ciudad. 
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Consenso

• Consenso: reuniones y trabajo previo con todos los actores implicados.

• Cartas personalizadas a todos y cada uno de los sectores participes de la movilidad de 
Bilbao.

• Se convoca el Foro de la Movilidad, creado tras la aprobación del PMUS, para analizar los 
pros y contras de la medida, y escuchar a todas las partes.
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Los mensajes

Primera ciudad del mundo de más de 300.000 habitantes que limita la velocidad a 30 km/h en 
la totalidad de sus calles.

Se incide en la parte positiva de la medida y se diseña una campaña que incide en los beneficios.

En Bilbao vivimos 30 veces mejor.

• 30 veces más seguro

• 30 veces más cómodo

• 30 veces más ecológico

• 30 veces más amable.

SEM: Se aprovecha la Semana Europea de la Movilidad para dar más eco a la noticia; 
concretamente en el Día Sin mi Coche..
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Los mensajes

Campaña en prensa y radio. Se 
hicieron cuñas publicitarias para la 

radio. 

Marquesinas. Se 
utilizaron los recursos 

de comunicación 
municipales. 

Autobuses urbanos. Se 
utilizaron los recursos de 

comunicación municipales. 

150.000 Folletos 
Informativos se 
buzonearon y 
repartieron en 

Bilbao.

RRSS. @las redes sociales del 
Ayuntamiento difunden mensajes 

positivos de la medida

Se instalan o dibujan más de 400 nuevas 
señales horizontales y verticales en las calles 

de la ciudad.
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Resultados
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