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Resumen ejecutivo

DESCRIPCION

El Plan Estratégico de la Direccion General de Trafico es el instrumento para consolidar la
actuacion del Organismo en los préximos 10 afios.

Constituye el marco estratégico global para avanzar en la seguridad vial, movilidad sostenible
y eficiencia en la tramitacion de los procedimientos.

Cada ano se elaboraran planes anuales con el detalle de las actividades que se desarrollen en
cada periodo, en linea con las Areas y los Objetivos Estratégicos.

Cada tres afos se revisardn las lineas estratégicas definidas en el Plan Estratégico para
adaptarlas a los nuevos retos de la Organizacion.

El Plan Estratégico se estructura en 8 Areas Estratégicas:

Tramitacion Regulacion Territorialidad
eficiente efectiva institucional

Gestion eficiente
de sistemas

Formacion, 5 informaticos Movilidad

educac_:pq o y explotacion inteligente

y sensibilizacion inteligente y sostenible
de los datos

01 Resumen ejecutivo

L‘gﬁgﬁfig Gestion interna
é?‘odugti\/ag y coordinacion
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Minimizar las cargas
administrativas a los
ciudadanos, empresas y
otras organizaciones

Fomentar un
comportamiento vial

responsable y seguro a
través de actuaciones de
educacién y concienciacién

Generar sinergias con otras
organizaciones nacionales e
internacionales

Los 9 Objetivos Estratégicos se detallan a continuacion:

Regular de forma
efectiva la normativa
competencial de la DGT

Potenciar la gestion
inteligente de los datos y
una mayor eficiencia de
los sistemas informaticos

Ser un referente de modelo
de gestion agil, proactivo y
transparente

© _ O _ W

Facilitar la tramitacién
electrénicay la
digitalizacién de
procedimientos

Promover una movilidad
segura, fluida, inteligente,

sostenible y conectada

Ser un referente de
movilidad y seguridad vial
en el territorio

01 Resumen ejecutivo
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Los Objetivos pueden estar asignados a una sola Area Estratégica o bien compartidos
entre varias Areas Estratégicas. En la siguiente tabla se relacionan ambos conceptos.

AREA

Tramitacién Regulacién Territorialidad Formacién,
ESTRATEGICA: 16

eficiente efectiva institucional di vy de si
sensibilizacién

Gestidn eficiente Movilidad Liderazgo Gestién
y inteligente y alianzas internay
explotacién de datos y sostenible

S
S

productivas coordinacién

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

. Minimizar las cargas
administrativas a los

ciudadanos, empresas
y otras organizaciones

N

Regular de forma efectiva
la normativa competencial
de la DGT

w

Facilitar la tramitacién
electrénica y la digitalizacién
de procedimientos

IS

. Fomentar un
comportamiento vial
responsable y seguro
a través de actuaciones de
educacién y concienciacién

u

. Potenciar la gestién
inteligente de los datos
y una mayor eficiencia
de los sistemas informéticos

[

. Promover una movilidad
segura, fluida, inteligente,
sostenible y conectada

N

. Generar sinergias con otras
organizaciones nacionales
e internacionales

8. Ser un referente de modelo
de gestién agil, proactivo
y transparente

©

. Ser un referente de
movilidad y seguridad vial
en el territorio
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A continuacion se representa la relacidn entre las Areas Estratégicas v la participacion

de las diferentes unidades del Organismo en cada una de ellas.

UNIDADES DGT

AREAS | Tramitacién
ESTRATEGICAS | efici

Regulacién

Territorialidad

Formacién,

Gestidn eficiente

de si:

y
sensibilizacién

y
explotacién de datos

Movilidad
inteligente
y sostenible

Liderazgo
y alianzas
productivas

Gestién
internay
coordinacién

Direccién general

Unidad de apoyo DG

Unidad de Normativa

Jefaturas de Tréfico

SGD de Formacién
y Educacién Vial

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

SGD de Gestién de la
Movilidad y Tecnologia

Secretaria General

Junto con el Plan Estratégico, la Direccion General del Trafico ha elaborado también |a Estrategia de
Seguridad Vial 2030 con el objetivo de reducir los accidentes de trafico vy la siniestralidad vial de cara

al proximo decenio.

Es relevante resaltar que ambos comparten varias Areas de actuacidon. No obstante, el Plan
Estratégico pretende englobar el conjunto de la actuacion de la DGT, incluida la que no esta relacionada
directamente con la seguridad vial.
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A. INTRODUCCION

La Direccion General de Trafico fue creada en el afio 1959, con la denominacion de Jefatura
Central de Trafico, por la Ley 47/1959, de 30 de julio, sobre regulaciéon de la competencia en
materia de trafico en el territorio nacional. La Ley asigno, al entonces Ministro de Gobernacion,
la vigilancia y disciplina del trafico, la circulacion vy el transporte por carreteras y demas vias
publicas.

Actualmente, la Jefatura Central de Trifico es un Organismo Auténomo de los previstos
en el articulo 98 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico,
cuya finalidad es el desarrollo de acciones tendentes a la mejora del comportamiento vy
formacion de los usuarios de las vias. También persigue incrementar la seguridad vy fluidez
de la circulacion de vehiculos asi como la prestacion al ciudadano de todos los servicios
administrativos relacionados con la materia propia de su competencia.

El Organismo Autonomo Jefatura Central de Trafico tiene personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, autonomia de gestion y plena capacidad
juridica y de obrar; y dentro de su esfera de competencias, le corresponden las potestades
administrativas precisas para el cumplimiento de sus fines, en los términos previstos en las
normas.

En la actualidad se rige por las disposiciones contenidas en el Real Decreto Legislativo 6/2015,
de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial y por todas las normas gue resulten de aplicacion.

Estd adscrito al Ministerio del Interior, el cual podra ejercer el control de eficacia en los términos
previstos en el articulo 85 de la citada Ley 40/2015.

Desde la creacion del Organismo, su influencia e impacto en la sociedad ha sido notable, tanto
a nivel nacional como internacional y, gracias a ello, Espafia es uno de los paises de referencia
en materia de seguridad vial siendo el quinto pais a nivel mundial con mejores datos en
siniestralidad vial y con el objetivo de alcanzar la Vision Cero.

Asimismo, la tramitacion administrativa, que es una de las sefias de identidad del Organismo,
ha sufrido una evolucion constante debido a la variacion de los entornos sociales y
administrativos en los que nos encontramos, que difieren sustancialmente de los que recogian
las normas de creacion de la DGT.

La modernizacion de las Administraciones Publicas en los ultimos afios se ha producido
con el convencimiento de que una economia competitiva exige una Administracién Publica
eficiente, transparente, agil y centrada en el servicio a los ciudadanos. Por todo ello es
necesario el establecimiento de un Plan Estratégico que establezca el foco de las prioridades
de la DGT para la proxima década.

De hecho, en los ultimos afios el Organismo ha potenciado el uso de los canales no presenciales
con la incorporacion de nuevos tramites electrénicos, que posibilita que los ciudadanos,
directamente o a través de organizaciones y asociaciones reconocidas en la ley, puedan hacer
muchos de los tramites sin necesidad de acudir presencialmente a las Jefaturas u Oficinas de
Trafico.



>PLAN |
ESTRATEGICO
2030

Antecedentes
A continuacion, se muestran los canales disponibles para cada servicio.

,EI:_]’) MULTAS

Servicios relacionados con la gestion de sanciones: Pago vy devolucion del importe de una sancion,
presentacion de alegaciones, identificacion de conductores, consulta de edictos de sanciones.

Pago de multas

&

FEERE

Solicitud de devolucién de multas

Identificacion del conductor que conducia tu vehiculo

Consulta de multas pendientes (TEU)

|
|

=g

|

|

|

|

- ) |
Presentacion de alegaciones y recursos l;l |
|

|

(mmpy

|

|

|

=

|

|

P — PERMISO DE CONDUCIR

Servicios relacionados con tu permiso de conducir: Desde tramites para la obtenciéon o renovacién de permisos
a consultar los puntos y cémo recuperarlos, pasando por la obtencion de permisos especiales e internacionales,
canjes y mas.

c
Q ‘ ‘ ‘ ‘
(& Informe de datos de conductor l;l i i i l .ﬁ%
I I I I
I I I I
_|q_,, Consulta de puntos l;l i i E i | .ﬁ%.
< !
& Certificado de puntos | D | | ! .ﬁ%
I I I I
o
Informacién de centros de recuperacion de puntos l;l | | | i -ﬁﬂ-
| | | |
N Renovacién del permiso de conducir préximo a caducar | D | | | .ﬁ%.
I I I I
I I I I
Duplicado de permisos y licencias por deterioro, pérdida, robo o cambio de datos ; i i i @ | .ﬁ%
I I I I
o Permiso internacional | D | | | .ﬁ%.
I I I :
o
Permisos para mercancias peligrosas ADR i i i i .ﬁ:\.
I I I I
Canjes de permisos extranjeros | | | ! -ﬁ%-
I I I I
Canjes de permisos expedidos por cuerpos de seguridad espanoles 1 1 1 | .ﬁ%.
I I I I
Canjes de permisos de diplomaticos acreditados en Espaia l;l | | | |
I I I I
i I I I
Estados del a tramitacién del permiso de conducir l;l i i i @ | .E’%.
i I I I
. R e | A | N o
Cambio de direccion para notificaciones l;l | | . % |
- s ) | | | |
Solicitud examen tedrico por libre i D I I | .ﬁ%.
I I I I
I I I I
Test de examenes l;l | | | |
I I I I
) i i i I o
Traslado de expediente de examen a tora autoescuela I D I I |
I I I I
Anulacién de citacién a examen | D | | | .ﬁ%
| | - | |
Consulta de notas de examen [ | I | ﬁ‘%
i I I I
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0| VEHiCULOS

\ Servicios relacionados con vehiculos: Matriculacion del vehiculo, tramites referentes a transferencias de vehiculos,
altas, bajas y rehabilitaciones. También puedes obtener duplicado de la documentacion, consultar el distintivo
ambiental e iel informe de un vehiculo, gestionar cambios en el domicilio fiscal del vehiculo o comunicar un

conductor habitual para tu vehiculo.

Transferencia o cambio de titularidad

Notificacién de venta

Altas, bajas y rehabilitaciones

Duplicado del Permiso de Circulacién por pérdida, robo o deterioro
Renovacion del Permiso de Circulacién por cambio de datos
Duplicado de la Ficha Técnica Electrénica -elTV

Informe de un vehiculo

Consulta del distintivo ambiental

Cambio de domicilio fiscal de un vehiculo

Comunicacién del conductor habitual

Matriculacién de vehiculos nuevos y provenientes del extranjero
Matriculacién de vehiculos como histéricos

Solicitud de matricula de nuevo formato (Rematriculacién)

Matriculacién temporal (Placas verdes)

OTROS TRAMITES

(NN N

i)

o Do

[P P P

&

6666
e e s i e e i e e

Tramites generales de la DGT como puedan ser la compra de tasas, solicitar cita previa, gestionar tu Direccion
Electronica Vial, dar de alta un representante para que acuda a realizar el trdmite en tu nombre, presentacién de
escritos y quejas o la validacion de equipos para realizar tus tramites de manera online, certificados y documentos.

Compra y actualizacién de tasas

Solicitud de devolucién de tasas

Cita previa

Notificacién electrénica: Direccién Electrénica Vial (DEV)
Presentacion de escritos y comunicaciones

Representacion para tramites: Registro de Apoderamiento (REA)
Verificacion de equipos, firmas y certificados

Verificaciéon de documentos

Presentacion de quejas y sugerencias

10
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B. VINCULACION CON LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD VIAL 2030

Cabe destacar que el Organismo ha elaborado también la Estrategia de Seguridad Vial
2030 como guia para todas las partes implicadas en la mejora de la seguridad vial en
nuestro pais con el objetivo de reducir la siniestralidad vial de cara al préximo decenio.
Este documento da continuidad a los esfuerzos y los logros alcanzados por la anterior
Estrategia de Seguridad Vial.

Por otra parte, del analisis de las estrategias y resoluciones internacionales mas relevantes,
para permanecer alineados con las tendencias mas actuales y mas eficientes en favor de la
seguridad de todos los usuarios de las vias publicas. Y por Ultimo, de un proceso de reflexion
compartida con los principales actores de la seguridad vial en nuestro pals, tanto de las
diferentes Administraciones PuUblicas competentes como de la sociedad civil.

Es relevante resalta[que el Plan Estratégico de la DGT vy la Estrategia de Seguridad Vial 2030
comparten varias Areas de actuaciéon. No obstante, el Plan Estratégico pretende englobar
toda la actuacion de la DGT, incluida la que no esta relacionada directamente con la seguridad
vial.

11
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A. MARCO PRESUPUESTARIO

La Jefatura Central de Trafico (JCT) dispone de un presupuesto anual que da soporte a la
actividad, tanto de la Direccion General de Trafico (DGT), como de la Agrupacion de Trafico
de la Guardia Civil (ATGC). En 2022 el presupuesto global del Organismo asciende a 974,8
millones de euros.

Las retribuciones de la ATGC vy sus gastos de funcionamiento se abonan con cargo al
presupuesto de la Jefatura Central de Trafico segun se establece en las ordenes de 29 de
diciembre de 1994 vy de 5 de abril de 2001, que modificaron varios articulos de la Orden de 16
de abril de 1980. En estas normas se detalla una pormenorizada articulacion de la vinculacion
presupuestaria y de las dotaciones entre la DGT vy la ATGC, referida tanto a contenidos de su
actuacion como a los medios necesarios para llevarla a cabo.

En el andlisis presupuestario del Plan Estratégico se ha diferenciado entre los gastos
estructurales, los estratégicos y los demas gastos. Esta Ultima partida estd compuesta por
el resto de los gastos de la ATGC vy por la parte del presupuesto que la DGT destina a llevar a
cabo las acciones estratégicas.

Reparto del Presupuesto de Gastos de la Direccion General de Trafico

Resto del gasto

Gastos estratégicos DGT

|

Gastos estructurales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Subdirecciéon Adjunta de Administracion Econémica (Febrero 2022)

13



>PLAN

ESTRATEGICO

2030

Situacion actual

>dgt.es

Dentro de los gastos estructurales, se incluyen nédminas de personal, intereses, seguros,
luz, agua, gas, vehiculos y mantenimiento de edificios e infraestructura, entre otros, que
dan soporte a servicios de caracter esencial para el desarrollo de la actividad. Los gastos
estructurales de la DGT y la ATGC ascienden al 75,6% aproximadamente del presupuesto para
2022, aunque es una cantidad variable cada ano.

El resto del presupuesto -entorno al 25% en 2022- como se ha expuesto con anterioridad, una
parte se destina a la ATGC y otra al cumplimiento de los objetivos de la DGT establecidos en
cada Plan Anual.

Cada afo se realizard una estimacion del coste de las acciones dirigidas al cumplimiento
de los objetivos para cada Area Estratégica de la DGT, ya que las acciones estratégicas de
la ATGC no se encuentran integradas en el Plan Estratégico del Organismo. En el siguiente
grafico se detalla cdmo ha sido el desglose presupuestario en 2022, afo en el gque se ha
elaborado este Plan Estratégico.

En cada Pan Anual se detallard el importe destinado a los gastos estratégico de la DGT y su
reparto entre las acciones de cada Area Estratégica.

14
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B. ESTRUCTURA
La Direccion General de Trafico estd integrada por los siguientes érganos, con nivel organico

de Subdireccion General, segln se establece en el Real Decreto 734/2020, de 4 de agosto,
por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio del Interior.

1.- Servicios centrales

Los Servicios Centrales de la Direccion General de Trafico se encuentran ubicados en Madrid
en la Calle Josefa Valcarcel 28 v 44,

Director General

UNIDAD DE APOYO
DIRECTOR GENERAL

O, Vocal Asesor Gabinete de
Direccion y Comunicacion

Jefa de Area de Comunicacién Gabinete
(Divulgacion, Revista y Redes de Prensa

Sociales)

Ademas de la supervision general de la Institucion y de cualqguier funcidn no explicitamente
delegada en las subdirecciones generales, le corresponde a la Direccion la programacion
estratégica del Organismo vy la comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico vy la
seguridad en la circulacion vial.

15
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A. La Secretaria General

SECRETARIA

GENERAL

Gerencia
de Informatica

w1 Sub. Adjunta Operaciones
(3 &reas + 2 oficinas)

Area de Calidad
y Transparencia

N7

Sub. Adjunta Sub. Adjunta
% Administracion Econémica é)g%Recursos Humanos

Area de
Administracion
de Personal

i

Area de Area de Control Area de Presupuesto

Gestion E

€

condémica Financiero y Contabilidad y Gestion Patrimonial

EE

Area de
Planificacion
de RR.HH.

&

Le corresponde la colaboracion con la persona titular de la Direccion General para la
coordinacion entre los distintos servicios centrales y periféricos del Organismo vy la realizacion
de las actuaciones y gestiones necesarias para el ejercicio de las funciones atribuidas al drgano
directivo en los parrafos b), ¢) y d) del apartado E. FUNCIONES de este Plan le corresponden
las funciones atribuidas al Organismo.

La realizacion de las actuaciones necesarias para el ejercicio de las funciones atribuidas al
organo directivo en los parrafos e) y f) del apartado E. FUNCIONES de este Plan corresponde,
bajo la dependencia de la Secretaria General, a la Gerencia de Informatica, que tendrd el
nivel organico que determine la relacion de puestos de trabajo. Esta Unidad, cuyo maximo
responsable ocupa un puesto de nivel 30, es el tercer mayor proponente de gasto del
Organismo vy tiene una funcion fundamental en el proceso de digitalizacion de la DGT.

Sub. Adjunta Desarrollo
(4 dreas)

16
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B. La Subdireccion General de Gestion de la Movilidad y Tecnologia

LA SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION

DE LA MOVILIDAD Y TECNOLOGIA

Sub. Adjunta
de Vehiculos

©)

= Area de Vehiculos

03 Situacion actual

>dgt.es

J) Sub. Adjunta
de Circulacion

N
R
Area de
Gestion
en la
Movilidad

= Area de Area de
. =

Atencion Telematica

Area de Area de Area de al Ciudadano para Movilidad

Autorizaciones Infraestructura Vigilancia @- N
Espec. de N2 R
Circulacion

Area de
Tramitacion

N

Unidad
de Medios
Aéreos

Director

de Operaciones

O,
@0

A esta Subdireccidon es la responsable de la realizacion de las actuaciones y gestiones
necesarias para el ejercicio de las funciones atribuidas al érgano directivo en los parrafos j), k),
[), m) y n) del apartado E. FUNCIONES de este Plan.

Asimismo estdintegradoenestaUnidad el Centro de Tratamiento de Denuncias Automatizadas
(CTDA), que ejerce funciones de apoyo telematico y administrativo para la tramitacion de las
infracciones cuya deteccidn se produzca mediante el empleo de medios técnicos, asi como las
tareas que se determinen por su unidad de adscripcion.

17
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Estdn, ademas, adscritos a esta Unidad los Centros de Gestidon de Trafico, que tienen como
funcion la regulacion, control y gestion del trafico en las vias interurbanas y accesos a las
grandes areas urbanas vy la difusion de la informacion del trafico. El Director del Centro de
Gestion planificard los servicios de vigilancia con helicopteros y drones de forma consensuada
con los jefes provinciales correspondientes. Actualmente hay ocho centros que cubren el
territorio nacional donde la DGT tiene competencia: zona Centro con sede en Madrid; zona
Suroeste en Sevilla; zona Sureste en Malaga; Levante en Valencia; Baleares en Palma de
Mallorca; zona Noroeste en A Corufna; zona Norte en Valladolid y Pirineos-Valle del Ebro en
Zaragoza.

C. El Observatorio Nacional de Seguridad Vial

OBSERVATORIO NACIONAL

DE SEGURIDAD VIAL

@)
() Subdireccion Adjunta

I e e
o & & B 8

Area de Consejero Area de Area de Area de Area de Area de
Estrategia e Técnico Atencion a Intervencion Relaciones Sistemas de Atencion al
Investigacion Victimas Estratégica Internacionales Informacion Usuario

A esta Unidad le corresponde la realizacion de las actuaciones vy gestiones necesarias para el
ejercicio de las funciones atribuidas al érgano directivo en los parrafos i), 0), p), ), r), s), t) v
x) del apartado E. FUNCIONES de este Plan.

Depende, asimismo, de esta Unidad el Consejo Superior de Trafico, Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible (CSTSVMS).

18
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D. La Subdireccion General de Formaciéon y Educacion Vial

SUBDIRECCION GENERAL DE

FORMACION Y EDUCACION VIAL

@) <
)
Sub, Adj. de Area de Planificacion

Formacion Vial

y Participacion

Unidad de
Intervencion Educativa

Area de Area de Unidad de /n\ &I
Centros de Formacion de Programas aa )
Formacion y Conductores de Aptitud Centro Superior Pedagogos

Sensibilizacion

AN —
= Y7 124333 ‘
oF 8

Educacion Vial

Puesto de
Trabajo
Salamanca

Esta Subdireccion lleva a cabo la realizacion de las actuaciones y gestiones necesarias para el
ejercicio de las funciones atribuidas al érgano directivo en los parrafos u), v) y w) del apartado

E. FUNCIONES de este Plan.

De esta Subdireccion depende el Centro Superior de Educacién Vial, situado en Salamanca,
gue se encarga de la investigacion, formacion y disefio del material didactico relativo a la

Educacion Vial.

E. La Unidad de Normativa

UNIDAD DE NORMATIVA

Consejerias Técnicas (2)

[

CTSub. Adjunta de Recursos

=
|

Area de Recursos

=

19
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Esta Unidad, dependiente directamente de la persona titular del Organismo, realiza las
actuaciones y gestiones necesarias para el ejercicio de las funciones de los parrafos g), h) e i),
del apartado E. FUNCIONES de este Plan. Tendra el nivel organico que determine la relacion
de puestos de trabajo.

2.- Servicios periféricos

LLos Servicios Periféricos de la DGT estan formados por las Jefaturas Provinciales de Trafico,
las Jefaturas Locales de Trafico en las Ciudades Autonomas de Ceuta y Melilla y las Oficinas
Locales de Trafico, que dependen de su respectiva Jefatura Provincial. Las funciones de las
Jefaturas Provinciales y Locales se ejercen bajo la direccion de los respectivos Jefes Provinciales
vy Locales con el caracter de servicios no integrados en las Delegaciones de Gobierno vy, por
tanto, bajo la dependencia de la Direccion General.

Para una mejor operativa y a fin de promover el intercambio de experiencias vy la unificacion
de criterios, las Jefaturas Provinciales de Trafico se agrupan en zonas de coordinacion. Al
frente de cada zona existird un Jefe Provincial Coordinador. Las zonas de coordinacion son
determinadas por el Director General quien, ademas, es el competente para designar qué
atribuciones les corresponden a sus responsables.

La estructura actual de los Servicios Periféricos del Organismo es de 50 Jefaturas Provinciales,
2 Jefaturas Locales y 16 Oficinas Locales.

€9 @ 22

W9 @@@ “%??

'S

Fuente:
Pagina web DGT (enero 2022)
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3.- La Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil

Seglin se establece en la Ley 47/1959, de 30 de julio, de Circulacion Urbana e Interurbana, tiene
dependencia organica de la Direccion General de la Guardia Civil y dependencia funcional
de la Direcciéon General de Trafico. Su funcion es la vigilancia, regulacion, auxilio y control
del trafico y del transporte, asi como garantizar la seguridad de la circulacion en las vias
interurbanas.

Exceptuando en Cataluna y el Pais Vasco, donde las competencias en materia de trafico estan
transferidas a las respectivas Comunidades Auténomas, las Unidades de la Agrupacion de
Trafico se despliegan en los siguientes escalones:

» Sector: Le corresponde la coordinacion e inspeccion de los servicios en el ambito de una
Comunidad Autonoma.

* Subsector: Le corresponde la planificacion, ejecucion y coordinacion de los servicios en el
ambito provincial.

» Destacamento: Su funcion es la ejecucion del servicio en una parte de la red viaria provincial.

C. PERSONAL

La Direccion General de Trafico a fecha de diciembre de 2021 contaba con una plantilla de 3175
funcionarios y 193 trabajadores de personal laboral. Estos trabajadores estan asignados o bien
a los Servicios Centrales del Organismo o a los Servicios Periféricos.

Es preciso resaltar la merma que se ha producido en la plantilla del Organismo en la Ultima
década. En el caso de personal funcionario, que es mayoritariamente el tipo de empleado que
integra la Relacién de Puestos de Trabajo de la DGT se ha reducido un 26,9% en los tltimos
diez afos, teniendo actualmente la DGT 1165 funcionarios menos para la realizacion de las
mismas funciones.

26,9% -1.165

menos puestos de funcionarios para
trabajo en los ultimos la realizacion de las
10 anos mismas funciones
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Con respecto a la distribucion del personal destinado en el Organismo por grupo, sexo y tramos
de edad es la siguiente:

Funcionarios

A continuacion se detalla el niumero de funcionarios por tramos de edad y diferenciados por
género. Existe paridad en la composicion de empleados publicos por género, como se muestra
en la tabla inferior.

|
: <21 21-30 31-40 41-50 51-60 60 - 65 65-70 Total
|

,,,,,,,,,,,,,, N
!

Hombres | o 17 127 488 805 123 19 1579
|
|

Mujeres ! o 14 133 440 834 167 8 1.596
|
|

Total : o 31 260 928 1.639 290 27 3175
|
|

Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)

1.000 [
800 |
600 |
400 [
200 [
0 —l_—_lJ | | | | |
<21 21-30 31-40 41-50 51-60 60-65 65-70
Hombres

. Mujeres

Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)
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Como se observa en el grafico anterior, los tramos de edad con mas numero de funcionarios
son, en primer lugar, de 51 a 60 anos y en segundo lugar de 41 a 50 afios. Actualmente la
edad de los funcionarios de la DGT es elevada, al igual que en el resto de las Administraciones
Publicas en Espana. De hecho, la OCDE sitUa a Espafia como el segundo pais con una mayor
tasa de envejecimiento en la funcion publica de los 38 paises que forman el grupo.

Por tanto, enlos proximos afos se produciran previsiblemente un elevado nimero de jubilaciones
en el Organismo que propiciardn, si no se producen nuevas incorporaciones, una reduccion aun
mayor de plantilla.

A continuacion, se detalla el niumero de funcionarios por grupo profesional y diferenciados
por género. Como se puede observar en la siguiente tabla, el grupo profesional que tiene mas
cantidad de funcionarios en la DGT es el Cl.

|
| Al A2 c1 c2 E Total
i
,,,,,,,,,,,,,, .
Hombres | 88 123 959 405 4 1579
i
|
Mujeres ; 102 n2 683 696 3 1.596
|
Total | 190 235 1.642 1101 7 375
|
1.200
1.000 [
800 [
600 [ Hombres
400 [ . Mujeres
200 |
0

Al A2 C1 c2 E
Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)

Personal laboral

A continuacion se detalla el personal laboral por tramos de edad vy diferenciados por género.

i <21 21-30 31-40 41-50 51-60 60 - 65 65-70 Total
|
,,,,,,,,,,,,,, L
Hombres i o 1 9 9 51 31 2 103
|
Mujeres i o 5} 5 n 37 30 2 90
Total 3 o 6 14 20 88 61 4 193
|

Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)
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Con respecto a la paridad, las mujeres suponen el 46,6% del personal laboral, mientras que el
52,05% corresponde a los hombres. A continuacion, se detalla el niumero de funcionarios por
grupo profesional y diferenciados por género.

60
50 |
40 [
30 [
20 [
10 [ I
o I B L L |
<21 21-30 31-40 41-50 51-60 60-65 65-70

Hombres

. Mujeres

Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)

El grupo de mayor edad dentro del personal laboral en la DGT es el tramo de entre 51 a 60 anos
vy el segundo mas abundante es el tramo de 60 a 65 afos, que es un colectivo cercano a la edad
de jubilacion. Por otro lado, se detalla el personal laboral por grupos profesionales incluidos
dentro del IV v del lll Convenio Unico del Personal laboral (CUAGE) vy diferenciados por género.
En la tabla también consta la columna OSCO, que hace referencia al personal fuera de convenio.

IV CUAGE 1l CUAGE TOTAL

3 16 2G6 3G 4G E1 E2 M1 M3 osco G1 G2 G3 G4 G5

Hombres :r o 7 4 7 42 18 10 5 1 2 1 1 2 3 103
|

Mujeres 3 1 1 10 15 38 5 o 5 1 3 (o] o 1 10 90

Total i 1 8 14 22 80 23 10 10 2 5 1 1 3 13 193
|

Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)
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En el siguiente grafico se detalla el tramo de edad de los empleados laborales de la DGT por
cada grupo profesional. Como se puede inferir, el grupo mas numeroso de personal laboral es
el E1, que es el equivalente al Grupo 5 del anterior convenio colectivo.

Personal laboral por grupo (IV CUAGE)

35
30
25

20

16 T
10 [
| l L ._l
L e | | | 1
2G 3G 4G E1 M1 M3

1G E2

Hombres

. Mujeres

Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)

Personal laboral por grupo (lll CUAGE)

G1 G2 G3 G4 G5

Hombres

. Mujeres

Fuente: Subdireccion Adjunta RR.HH. DGT (Noviembre 2021)

Por tanto, los graficos muestran que en el caso del personal laboral de la DGT sigue la misma
tendencia de edad avanzada que los funcionarios.
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D. OBJETO

El Organismo Auténomo Direccion General de Trafico tiene por objeto el desarrollo de sus
competencias en materia de trafico, circulacion de vehiculos y seguridad vial, con el fin de
garantizar una movilidad segura, sostenible, asi como la convivencia de los usuarios en las vias
publicas.

E. FUNCIONES

Segun se dispone en el Real Decreto 734/2020 de Estructura, corresponden a la Direccidn
General de Trafico, a través de la cual el Ministerio del Interior ejerce sus competencias sobre
el Organismo Autdnomo Jefatura Central de Trafico, las siguientes funciones:

a)
b)

<)

o))

e)

D)
D

n

La planificaciéon y programacion estratégica del organismo.

La gestion de los recursos humanos del organismo, a través de la relacion de puestos
de trabajo, tanto de personal funcionario como laboral, sus retribuciones, vy la ejecucion
de medidas de formacion, accion social y prevencion de riesgos laborales.

La gestidn presupuestaria y econdmica del organismo, mediante la preparacion, ejecucion
y control de sus presupuestos, asi como la gestion de su patrimonio.

El disefio e implantacion de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del
organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros drganos de la Administracion
General del Estado, la direcciéon y coordinacion de los programas de calidad, y la direccion
de la unidad de transparencia del organismo.

La creacidén de los registros informaticos y bases de datos necesarios para la ejecucion
de las competencias del organismo, la funcién de dar soporte en tecnologias de la
informacion a las unidades del organismo, y el impulso, coordinacidon y puesta en marcha
de los servicios de administracion electronica.

La gestion de las tecnologias de la informacidén y las comunicaciones del organismo.

La elaboracion de estudios, propuestas, anteproyectos y proyectos de disposiciones
sobre trafico y seguridad vial y la coordinacion con las Entidades Locales respecto de la
normativa estatal que les afecte.

La tramitacién de procedimientos sancionadores en materia de trafico, la elaboracién
de instrucciones sobre esta materia y sus procedimientos administrativos relacionados,
asi como la tramitacion de los recursos administrativos y los de declaracion de nulidad vy
de lesividad.

La coordinacion vy el establecimiento de directrices sobre los instrumentos juridicos de
colaboraciéon que firme el organismo, asi como la garantia del cumplimiento de los
derechos y obligaciones sobre proteccion de datos personales.

La elaboracion de instrucciones sobre vehiculos y los procedimientos administrativos
relacionados con el Registro de Vehiculos, asi como facilitar la implantacion del vehiculo
conectado, el desarrollo de la conduccidon auténoma y el impulso de plataformas
tecnoldgicas para su gestion en el ambito de las competencias del organismo.
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k) Laregulacién,ordenacién,gestidn,vigilanciay disciplina del trafico enviasinterurbanas
y travesias; la implantacion, mantenimiento y explotacion de los medios y sistemas
inteligentes de transporte necesarios, asi como propuestas de mejora de la seguridad
vial en las vias para reducir la accidentalidad, sin perjuicio de las competencias del
Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana.

) La direccidn de los Centros de Gestion de Trafico y del Centro de Tratamiento de
Denuncias Automatizadas, asi como la resolucién sobre la instalacion de videocdmaras
y dispositivos para el control, regulacion, vigilancia y disciplina del trafico en el dmbito
de la Administracion General del Estado.

m) El suministro de informacion sobre el estado del trafico en tiempo real e incidencias.

n) El establecimiento de las directrices para la formacidon y actuacion de los agentes de la
autoridadenmateriadetraficoycirculaciondevehiculos,sinperjuiciodelasatribuciones
de las Corporaciones Locales, con cuyos 6rganos se instrumentard la colaboracion
necesaria.

A) La planificacion, elaboracion y divulgacion de las estadisticas, indicadores y datos sobre
accidentes de trafico y otras materias incluidas en el ambito de las competencias del
organismo, en coordinacion con las demas unidades. La coordinacion con otros organos
con competencias en materia estadistica.

o) El desarrollo y gestiéon del Registro Nacional de Victimas de Accidentes de Trafico,
velando por la incorporacion de todas las fuentes de informacion relacionadas con las
caracteristicas de los accidentes y sus consecuencias.

p) La elaboracion y gestion de los planes y estrategias en el ambito del trifico y la
seguridad vial, tanto generales como referidos a ambitos y colectivos especificos, en
colaboracion con los agentes sociales y las Administraciones Publicas.

) La elaboracion y gestion de las actuaciones para la mejora de la seguridad vial laboral,
en colaboracion con otras Administraciones Publicas y agentes sociales.

r) Los procesos de consulta y participacion, a través del Consejo Superior de Trafico,
Seguridad Vial y Movilidad Sostenible.

s) El impulso de las actividades promovidas por las entidades y organizaciones sin animo
de lucro cuyo objeto primordial sea la atencién, defensa o representacion de las victimas.

t) La elaboracién y ejecucién de los planes de estudios e investigaciones en materia
de seguridad vial, factores influyentes e impacto de medidas especificas, en
coordinacion con el resto de unidades, las instituciones de caracter cientifico y
técnico y otras Administraciones Publicas competentes.

u) La gestion de la educaciéon vial, la formacién de conductores, la organizacién de
pruebas de aptitud, incluida la formacion de examinadores; la regulacién, el registro vy
el control de las escuelas particulares de conductores vy de los centros habilitados para la
evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los conductores.

v) La determinacién de requisitos de aptitud psicofisica para la obtencién y renovacién
de las autorizaciones administrativas para conducir en colaboracion con la autoridad
sanitaria y de acuerdo con el avance cientifico y técnico.
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w) El establecimiento de las directrices bdsicas para la programacion de la educacién
vial, la formacién e informacién al usuario vy la divulgacidon en materia de seguridad vial,
sin perjuicio de las competencias del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda
Urbana.

x) La coordinaciony el seguimiento de la actividad en materia de relaciones internacionales
del organismo. La planificaciéon y desarrollo de los programas de cooperacion en
Iberoameérica en materia de trafico y seguridad vial.

y) La comunicacidn y divulgacion relacionada con el tréfico vy la seguridad vial.

Segun lo dispuesto en el articulo 6.2 del Texto Articulado de la Ley de Seguridad Vial: Para
el ejercicio de las competencias atribuidas al Ministerio del Interior en materia de vigilancia,
regulacion y control del trafico y de la seguridad vial, asi como para la denuncia de las
infracciones a las normas contenidas en esta Ley, v para las labores de proteccion y auxilio
en las vias publicas o de uso publico, actuaran, de acuerdo con lo que reglamentariamente se
determine, las Fuerzas de la Guardia Civil, especialmente su Agrupacion de Trafico, que a estos
efectos depende especificamente de la Jefatura Central de Trafico.

F. AMBITO INTERNACIONAL

En el dmbito internacional, la Direccion General de Trafico se encarga de coordinar, participar
y representar a Espaina ante Organismos nacionales e internacionales en materia de seguridad
vial y gestion de la movilidad, teniendo especial relevancia la planificacion, desarrollo vy
participacion en los programas de cooperacion con Iberoamérica en esta materia.

Para ello la DGT participa en una serie de grupos de trabajo, tanto en el dmbito europeo
como en los diferentes organismos internacionales. Ademas, tiene una gran actividad en
lberoamérica debido a que el Observatorio Nacional de Seguridad Vial ostenta |la Secretaria
Técnica del Observatorio Iberoamericano de Seguridad Vial.

Ambito Europeo

La DGT participa en multitud de grupos de trabajo de la Comisidn Europea con la finalidad
mejorar la seguridad vial en nuestras carreteras y disminuir el nimero de siniestros. Son los
siguientes:

* HLG- Grupo de Alto Nivel sobre Seguridad Vial

* CITA (International Motor Vehicle Inspection Committee)

+ Cooperative connected and automated mobility (CCAM)

+ CAD (Connected Automated Driving)

*  Expert Group Urban Mobility

» Comité Europeo de ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte)

*  Comision Europea. lITS (Sistemas Inteligentes de Transporte)
+ Comisién Europea: eCall European Implementation Platform

*  Expert Group on Roadworthiness and Vehicle Registration Documents
» Expert Group on Road Infrastructure Safety (EGRIS) Sub-group 1

¢ C-ROADS Spain
* FEuropean ITS Platform

* Comision Europea. EU EIP (Plataforma Europea de Sistemas Inteligentes

de Transporte)
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Monitoring and Harmonisation of National Access Points

DATEX

ERTICO - ITS Europe

PROYECTO TN-ITS

PROYECTO CONCORDA

Expert Group on Enforcement of Road Safety related Traffic Rules

Road Transport Enforcement Working Group
CIECA (Comisidn Internacional para el Examen de Conductores)

Comisiéon Europea: Directive CBE. Expert Group on Enforcement of Road Safety
related Traffic Rules. DIRECTIVA (UE) 2015/413 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL
CONSEJO de 11 de marzo de 2015, por la que se facilita el intercambio transfronterizo
de informacion sobre infracciones de trafico en materia de seguridad vial.

Ereg. “Association of European Vehicle and Driver Registration Authorities”

Ambito Iberoamericano

La DGT colabora en la planificacién, desarrollo y participacion de los programas de
cooperacion con Iberoamérica en materia de trafico y seguridad vial. Son los siguientes:

Programa Iberoamericano de Seqguridad Vial-OISEVI

Banco Interamericano de Desarrollo: (BID)
FICVI: Federacion lberoamericana de Asociaciones de Victimas Contra la Violencia Vial
AECID/Interconecta

Organismos internacionales

La DGT también estd presente en los grupos de trabajo de las diferentes Organizaciones
Internacionales, tales como:

Naciones Unidas. Foro Mundial para la Seguridad Vial. WP1 Global Forum for Road
Traffic Safety

Naciones Unidas. Foro Mundial para la Armonizacion de la Reglamentacion sobre
Vehiculos WP29

Naciones Unidas. UNECE: Inland Transport Committee

Grupo de Colaboracion de las Naciones Unidas para la Seguridad Vial (UNRSC)

PIARC. Asociacion Mundial de la Carretera

El Foro de Institutos Europeos de Investigacion en Sequridad Vial (FERSD

PRI (La Prévention Routiére Internationale)
ESRA (E-Survey of Road Users’ Attitudes)
ETCS (European Transport Safety Council). PIN (The Road Safety performance Index)

Programa de colaboracion entre la UE y ASEAN (Asociacion de Naciones del
Sudeste Asiatico)

OCDE Sistema Seguro
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https://www.datex2.eu/
https://ertico.com/
https://tn-its.eu/
https://ec.europa.eu/inea/en/connecting-europe-facility/cef-transport/2016-eu-tm-0327-s
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&groupID=2805
https://www.cieca.eu/our-organisation/organisational-structure
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&groupID=2805
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&groupID=2805
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&groupID=2805
https://ec.europa.eu/transparency/expert-groups-register/screen/expert-groups/consult?lang=en&do=groupDetail.groupDetail&groupID=2805
https://www.ereg-association.eu/
https://contralaviolenciavial.org/actualidad/presentacion-institucional-del-oisevi/gmx-niv44-con212.htm
https://www.iadb.org/es/acerca-del-bid/financiamiento-del-bid/financiamiento-del-bid%2C6028.html
https://contralaviolenciavial.org/todos-somos-parte-de-la-solucion/gmx-niv19.htm
https://intercoonecta.aecid.es/programaci%C3%B3n-de-actividades/fiscalizaci-n-autom-tica-de-infracciones-a-las-normas-de-tr-nsito
https://unece.org/transport/events/wp1-global-forum-road-traffic-safety-85th-session
https://unece.org/transport/events/wp1-global-forum-road-traffic-safety-85th-session
https://unece.org/es/transport/publications/unidasforo-mundial-para-la-armonizacion-de-la-reglamentacion-sobre-vehiculos
https://unece.org/es/transport/publications/unidasforo-mundial-para-la-armonizacion-de-la-reglamentacion-sobre-vehiculos
https://unece.org/transport/inland-transport-committee
https://www.who.int/groups/united-nations-road-safety-collaboration
https://www.piarc.org/es/
https://fersi.org/fersi-conference/
https://www.lapri.org/
https://www.esranet.eu/
https://etsc.eu/projects/pin/
https://www.oecd.org/publications/cero-muertes-y-lesiones-de-gravedad-por-accidentes-de-transito-9789282108253-es.htm
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A. MISION

La mision define la razon de ser de una organizacion, de su propia existencia y de lo que ofrece
a la sociedad, delimitando de manera consistente la identidad de la organizacion, mas alla de
los ciclos de mercado, tecnoldgicos y de gestion.

En concreto, la mision de la DGT consiste en ejercer las competencias del Ministerio del Interior
sobre el Organismo Autonomo Jefatura Central de Trafico, teniendo como centro referencial
de sus actuaciones al ciudadano. Para ello, la DGT desarrolla acciones tendentes a la mejora
del comportamiento y formacion de los usuarios de las vias, a la reduccion de los accidentes
de trafico y del numero de victimas; a promover la movilidad segura y la prestacion eficiente
de servicios administrativos.

B. VISION

Los cambios econdmicos, sociales y tecnoldgicos del siglo XXI resultan tan acelerados vy
complejos que hacen preciso que las administraciones publicas se doten, hoy mas que nunca,
de una orientacion estratégica global, de forma que les permita realizar un analisis previsor y
anticipador de sus potenciales acciones sin olvidar la necesidad de lograr objetivos concretos
e inmediatos.

La vision de la DGT pretende aunar la eficiencia en la gestion institucional ordinaria con su
capacidad de respuesta ante los cambios del entorno, anticipando estrategias y acciones a
futuro que le permitan acometer dichos cambios de manera proactiva como proveedor de
servicios de alto valor afladido desde tres perspectivas: la seguridad vial, la gestion del trafico
vy la movilidad vy el servicio administrativo al ciudadano.

C. PRINCIPIOS DE ACTUACION

El Organismo Auténomo Direccion General de Trafico respetard en su actuacion los principios
generales establecidos en el articulo 31de la Ley 40/2015, de 2 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico, y desarrollara su actividad de acuerdo con |los principios siguientes:

a) Principio de ética profesional y responsabilidad publica, entendido como el compromiso
del personal de la Direccion General de Trafico con el cumplimiento de las normas de
conducta aplicables a los empleados publicos de la Administracion General del Estado.

b) Principios de cooperacion interadministrativa y participacion institucional, entendidos
respectivamente como la disposicion activa a colaborar con otras Administraciones e
instituciones.

c) Principio de calidad del servicio prestado a los ciudadanos, asegurando a través de la
carta de servicios los criterios y tiempos de realizacion de los tramites mas representativos
en todas las Jefaturas Provinciales, Jefaturas Locales y Oficinas Locales.

d) Principio de igualdad de género y no discriminacion.
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A. AREAS ESTRATEGICAS

El Plan Estratégico, como se ha indicado, se estructura en 8 Areas Estratégicas:

Tramitacion Regulacion Territorialidad
eficiente efectiva institucional

Gestion eficiente
de sistemas

. ) explotacion )
y sensibilizacion ﬁwte\?gente y sostenible

de los datos

Formacion, informaticos Movilidad
educacion inteligente

7 b‘gﬁ;ﬁégg Gestion interna
productivas y coordinacion

Area Estratégica 1: Tramitacion eficiente

Esta Area Estratégica pretende mejorar la tramitaciéon y simplificar procedimientos,
minimizando las cargas, tanto para los ciudadanos como para las personas juridicas. También
pretende impulsar los medios electronicos para que acudir a una Jefatura sea algo residual.
Asimismo uno de sus pilares es abordar una revision de los procedimientos y los protocolos
para la simplificacion administrativa.

Por otro lado, prevé mejorar los diferentes servicios TIC con el objetivo de lograr la eficiencia
de los procesos.

También se impulsaran las inspecciones a los centros colaboradores y a las propias unidades
del Organismo, en aras a corregir las posibles desviaciones.

Con todo ello, se pretende conseguir que la DGT sea un referente de modelo de funcionamiento
agil, proactivo y trasparente que mejore la gestion interna y la gestion externa en materia de
trafico.
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Area Estratégica 2: Regulacién efectiva

Esta Area Estratégica quiere regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT
en materia de trafico y seguridad vial, conductores, vehiculos, autorizaciones especiales de
circulacidon y actividad sancionadora.

Se trata de adaptar la normativa y las sanciones administrativas a las recomendaciones vy
buenas practicas internacionales y a la realidad cambiante de la movilidad.

LLas principales actividades son elaborar y actualizar la normativa de trafico y seguridad vial
en aras de garantizar la seguridad vial, asi como la coordinacion, impulso vy elaboracion de
directrices en actividad sancionadora y terminaciéon por pérdida de vigencia por agotamiento
del saldo de puntos. También se basara en la regulacion de la normativa de vehiculos, de
autorizaciones especiales de circulacion vy la relativa a conductores.

También se pretende abordar la regulacién y normativa relativa a la homogeneizacion de la
tramitacion del Organismo.

Relacionada con las Areas 1, 2, 5y 6 del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Area Estratégica 3: Territorialidad institucional

Esta Area Estratégica procura impulsar la presencia del Organismo en el territorio, siendo
referente en seguridad vial y en modelo de funcionamiento agil, proactivo y transparente.

Para ello es importante fomentar un comportamiento responsable y seguro y desarrollar
actuaciones de prevencion y sensibilizacion a los distintos colectivos implicados en la
seguridad vial.

Otra linea fundamental supone la mejora de la coordinacion entre los servicios centrales del
Organismo vy las diferentes Jefaturas Provinciales (JPT), Jefaturas Locales y Oficinas Locales
de Trafico (OLT) y la homogeneizacion de su actuacion, dando mayor fluidez a la comunicacion
e intercambio de informacion.

La mejora de la coordinacion facilitard que los jefes provinciales vy locales puedan desempenar
con mayor eficacia su papel de liderazgo en su zona de influencia en materia de educacion y
seguridad vial.

La colaboraciéon debe ser bidireccional; por un lado debe facilitar que las JPT, Jefaturas
Locales y OLT puedan trasladar a las diferentes unidades del Organismo propuestas de mejora
correspondientes a sus territorios; y por otro lado, debe garantizar que las diferentes unidades
de Servicios Centrales trasladen a los Servicios Periféricos la informacion sobre su actividad.

Relacionada con las Areas 1, 4 y 9 del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Area Estratégica 4: Formacién, educacién y sensibilizacién

Con esta Area Estratégica se persigue fomentar un comportamiento vial responsable a través
del desarrollo de actuaciones de prevencion y sensibilizaciéon desde diferentes dmbitos de
actuacion.

LLas principales actividades que se llevardn a cabo para conseguir alcanzar los objetivos de
esta estrategia son concienciacion y gestion de cursos de sensibilizacion y reeducacion vial, asf
como la regulacion de la obtencion del permiso de conduccion y formaciéon de conductores.

También se prevé realizar desarrollo y coordinacion de las actuaciones necesarias para la
definicion, actualizacion y evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los conductores.

Asimismo, se pretende realizar una mejora de la accesibilidad de los servicios de obtencion,
recuperacion y renovacion de los permisos de conduccion. Esta drea también pretende impartir
educacion vial a los distintos segmentos de poblacion y de utilizacion de distinta tipologia de
vehiculos, como nifios, ciclistas, motoristas...

Relacionada con las Areas 1, 2, 3, 7 v 8 del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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Area Estratégica 5: Gestion eficiente de los sistemas informaticos y explotacién
inteligente de los datos

A través de esta Area Estratégica se persigue lograr la eficiencia de los sistemas informaticos
alineando la tecnologia con la estrategia general del Organismo vy reforzando la seguridad de
las TIC.

Por otro lado, pretende potenciar la gestidon inteligente de los datos mediante la elaboracion
y divulgacion de estadisticas e indicadores de tramitacion y seguridad vial, la investigacion vy
estudio en el dmbito de la seguridad vial vy la gestion de los diferentes registros y cuadros de
mando mas elaborados que permitan adoptar decisiones de manera anticipada.

Relacionada con las Areas 3, 4, 5, 6 y 7 del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Area Estratégica 6: Movilidad inteligente y sostenible

El principal objetivo de esta Area Estratégica es habilitar una movilidad segura, fluida,
inteligente, sostenible y conectada.

Las actividades mas representativas son la vigilancia en carretera mediante el mantenimiento
continuado de los medios moviles, como radares, helicopteros..y las actuaciones singulares
en carreteras para la mejora de la seguridad vial vy la reduccion de la congestion. También es
fundamental la implantacion de los ITS (sistemas inteligentes de trasporte) estableciendo un
marco de trabajo para la adquisicion, instalacion y coordinacion de los sistemas ITS, dentro del
marco de seguridad y salud establecido. Finalmente, también es prioritaria la homogenizacion
en la actuacion de los Centros de Gestion del Trafico.

Relacionada con las Areas 2 y 4 del Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Area Estratégica 7: Liderazgo y alianzas productivas

Esta Area Estratégica tiene por objetivo principal establecer sinergias con otras
organizaciones nacionales e internacionales.

El Director General asume la representacion institucional del Organismo. No obstante, las
subdirecciones responsables en cada materia también participaran de esta labor. Asimismo,
los jefes provinciales ostentaran la representacion institucional en cada provincia.

Por otro lado, es importante la colaboracidn en la elaboracién de planes y estrategias sobre
politicas viales vy la participacion en el Consejo Superior de Trafico, Seguridad Vial y Movilidad
Sostenible vy las relaciones internacionales establecidas con otros paises y grupos de interés.

La actividad de este Consejo Superior estara orientada al cumplimiento de los objetivos de
la proxima década vy la intervencion efectiva en todas las areas y lineas de actuacion de la
Estrategia de Seguridad Vial 2030.

En la proxima década, Espana debe consolidarse como pais de referencia en seguridad vial.
Para ello, se reforzara la politica de comunicacion y la presencia en foros internacionales.

La colaboracion con paises iberoamericanos continuara siendo prioritaria, a través de la
participacion en el Programa Iberoamericano de Seguridad Vial/ OISEVI.

Relacionada con las Areas 1,2, 3, 5, 6 v 9 del Plan Estratégico de Seguridad Vial.
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Area Estratégica 8: Gestion interna y coordinacion

El fin principal de esta Area Estratégica es que el Organismo sea un referente de modelo de
funcionamiento agil, proactivo y transparente.

En el dmbito de calidad, impulsar la transparencia, gestion del gestor documental y archivo vy
coordinacion del programa editorial, entre otras acciones.

En el ambito de inspeccion, se realizard la tramitacion de expedientes disciplinarios e
informaciones reservadas vy las inspecciones a unidades del organismo, entre otras actividades.

Enmateriaderecursoshumanos, se pretenderealizaractividades de correcto dimensionamiento
de la plantilla, asi como de gestion del conocimiento y acciones para retener y atraer talento
dentro del Organismo.

En el ambito de gestion econdmica, el desarrollo de proyectos de mejora en la contratacion,
planificacion y gestion econdmica del presupuesto del Organismo.

B. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los 9 Objetivos Estratégicos definidos forman parte de una o varias Areas Estratégicas v se
detallan a continuacion:

Minimizar las cargas
administrativas a los
ciudadanos, empresas y
otras organizaciones

Fomentar un
comportamiento vial
responsable y seguro a
través de actuaciones de
educacién y concienciacién

Generar sinergias con otras
organizaciones nacionales e
internacionales

Regular de forma
efectiva la normativa
competencial de la DGT

Potenciar la gestién
inteligente de los datos y
una mayor eficiencia de
los sistemas informaticos

Ser un referente de modelo
de gestion agil, proactivo y
transparente

© O _ W

Facilitar la tramitacion
electrénicay la
digitalizacién de
procedimientos

Promover una movilidad
segura, fluida, inteligente,

sostenible y conectada

Ser un referente de
movilidad y seguridad vial
en el territorio
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Objetivo Estratégico 1: Minimizar las cargas administrativas a los ciudadanos, empresas
y otras organizaciones

Con este objetivo se aborda la reduccién de cargas en los procedimientos de vehiculos y de
conductores y otros tramites administrativos para conseguir una tramitacion mas eficiente
en todas las areas.

Se pretende mejorar la calidad de la atencidon a los ciudadanos, a las empresas, centros
colaboradoresy otras organizaciones estableciendo unahomogenizacionenlos procedimientos
vy solo exigiendo la documentacion esencial para la tramitacion, que no esté en poder de la
Administracion.

Objetivo Estratégico 2: Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT

Pretende regular de forma efectiva la normativa relativa a trafico y seguridad vial, conductores,
vehiculos, autorizaciones especiales de circulacion y actividad sancionadora y cualquier otra
normativa competencia del Organismo.

El cumplimiento de este objetivo persigue que la DGT tenga capacidad para impulsar normas
gue puedan regular la situacion cambiante en materia de trafico y seguridad vial.

Objetivo Estratégico 3: Facilitar la tramitacion electronica y la digitalizacion de los
procedimientos

Este objetivo pretende impulsar la tramitacion electrénica vy reducir los tiempos en los
tramites que va se realizan electronicamente.

Se analizardn y definirdn nuevos tramites para realizar de forma electrénica y se coordinara la
implantaciéon con el resto de subdirecciones y con Gerencia de Informatica.

En relacion a los tramites que ya se realizan electronicamente, se analizardn para conseguir
una mayor eficiencia.

Pretende, por tanto, facilitar a los ciudadanos y a las empresas la tramitacion evitando
desplazamientos necesarios y pudiendo realizar las gestiones las 24 horas al dia los 365 dias
al ano.

Objetivo Estratégico 4: Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través
de actuaciones de educacion y concienciacion

Con este objetivo se pretende fomentar un comportamiento vial responsable y seguro
con actividades de regulacion de la obtencion del permiso de conduccion y formacion de
conductores y de mejora de accesibilidad de servicios de obtencidn, recuperacion y renovacion
de los permisos de conduccion.

Por otro lado, desarrollar actuaciones de prevencion y sensibilizacion para mejorar la educacion
vial y concienciacion. Uno de los pilares de este objetivo es mantener e impulsar la efectividad
de las campanas de comunicacion de la DGT, que han demostrado ser un eje fundamental en
la sensibilizacion de la poblaciéon durante las uUltimas décadas.
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Objetivo Estratégico 5: Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor
eficiencia de los sistemas informaticos

Con este objetivo se pretende mejorar las TIC vy alinear la tecnologia con la estrategia general
del Organismo, impulsar la evoluciéon y desarrollo de aplicaciones y servicios, asi como analizar
los riesgos vy reforzar la seguridad de los sistemas.

Por otro lado, conseguir la gestion inteligente de los datos, tanto a través de los diferentes
registros de informacion como con la elaboracion de nuevos indicadores de seguimiento vy
cuadros de mando gque faciliten la toma anticipada de decisiones.

Objetivo estratégico 6: promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible
y conectada

Es fundamental garantizar que la circulacidon sea segura, fluida en aras a posibilitar una
movilidad inteligente, econémica, sostenible y conectada.

Las principales actividades para conseguir este objetivo son vigilancia y actuaciones singulares
en carreteras e implantacion de los ITS (Sistemas Inteligentes de Trasporte), entre otras.

Los ocho Centros de Gestion del Trafico, repartidos por la geografia espafnola, tienen un papel
fundamental en la seguridad vial, al visualizar en tiempo real el estado de las carreteras en
coordinacion con la Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil, controlar los paneles de mensaje
variable, la sefalizacion puntual de las carreteras, la vigilancia en las mismas...

Objetivo Estratégico 7: Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e
internacionales

Pretende establecer sinergias con otras organizaciones e impulsar prioridades de la DGT a
través de la representacion de la Direccion General del Organismo vy de las diferentes unidades
dependiendo del dmbito de actividad, tanto a nivel nacional como internacional.

Esta representacion se produce tanto ante organismos como ante colectivos implicados en la
seguridad vial. Es prioritario para el Organismo la colaboracion con paises iberoamericanos, a
través de la participacion en el Programa Iberoamericano de Seguridad Vial / OISEVI.

Objetivo Estratégico 8: Ser un referente de gestion agil, proactivo y transparente

Agilizar todos los tramites de los procedimientos de la DGT y desarrollar diferentes proyectos
de mejora en las diferentes unidades.

Este objetivo implica impulsar la coordinacion entre todas las unidades del Organismo vy
promover la actuacion de la secretaria general como responsable de la parte mas trasversal
de la Organizacion.

La mejora de la comunicacion interna es otro aspecto clave para la consecucion de este
objetivo, de manera bidireccional entre Servicios Centrales y Periféricos.

Objetivo estratégico 9: Ser un referente de movilidad y seguridad vial en el territorio
Promover gue la DGT tenga un papel principal en las actividades de educacién, seguridad

vial y concienciacién en el territorio. Supone impulsar la actuacion del Organismo en cada
parte del territorio estableciendo sinergias con otros actores implicados en la seguridad Vial.
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C. RELACION ENTRE LOS OBJETIVOS Y LAS AREAS ESTRATEGICAS

Los Objetivos pueden estar asignados a una sola Area Estratégica o bien compartidos entre
varias. £En |la siguiente tabla se relacionan ambos conceptos.

|
AHEAS } Tramitacién Regulacién Territorialidad For i6 i6 ici Movilidad Liderazgo Gestién
ESTRATEGICAS ' fecti instituci di iény de si vy inteligente y alianzas internay
: sensibilizacién explotacién de datos y sostenible productivas coordinacién

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1. Minimizar las cargas
administrativas a los
ciudadanos, empresas y
otras organizaciones

N

Regular de forma efectiva
la normativa competencial
de la DGT

w

Facilitar la tramitacién
electrénicay la
digitalizacién de
procedimientos

4. un P
vial responsable y seguro
a través de actuaciones
de educacién y
concienciacién

e

. Potenciar la gestion
inteligente de los datos
y una mayor eficiencia
de los sistemas informdticos

o

Promover una movilidad
segura, fluida, inteligente,
sostenible y conectada

N

. Generar sinergias con otra
organizaciones nacionales
e internacionales

8. Ser un referente de modelo
de gestién agil, proactivo
y transparente

9. Ser un referente
de movilidad y seguridad
vial en el territorio

A continuacion se representa la relacion entre las Areas Estratégicas v la participacion de las
diferentes unidades del Organismo en cada una de ellas.

AREAS Tramitacién Regulacién Territorialidad For i6 i6 ici Movilidad Liderazgo Gestién
ESTRATEGICAS ici fecti instituci di ony de si vy inteligente y alianzas internay
sensibilizacién explotacién de datos y sostenible productivas coordinacién

UNIDADES DGT

05 Areas y Objetivos Estratégicos

Direccién General

Unidad de apoyo DG

Unidad de Normativa

Jefaturas de Tréfico

SGD de Formacién
y Educacién Vial

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

SGD de Gestién de la
Movilidad y Tecnologia

Secretaria General
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Area Estratégica

1. Minimizar las cargas
administrativas a los

ciudadanos, empresas
y otras organizaciones

3. Facilitar la tramitacion
electronica y la digitalizacion
de procedimiento

5. Potenciar la gestion
inteligente de los datos
una mayor eficiencia de los
sistemas informaticos

1. Tramitacion eficiente

8. Ser un referente de gestién
agil, proactivo, transparente

Area Estratégica Objetivo Estratégico

egular de forma efectiva

2. Regulacion efectiva rmativa competencial de

Las acciones anuales, constaran en cada uno de los planes anuales de la DGT.

A. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 1. TRAMITACION EFICIENTE

Actividad

Coordinacion de la reduccion
de qar?as de procedimientos en
vehiculos y conductores

Participacion en la reduccion de
cargas administrativas

Tramitacién presencial para
ciudadanos sin acceso a nuevas
tecnologias y tramites que
requieran presencia

Impulso de la administracion
electrénica

Disminuir los tiempos de
tramitacion electronica

Evolucion y desarrollo de
aplicaciones y servicios TIC

Atencion al ciudadano, empresa
y colaboradores

b o o D f L ______

Elaboracion de instrucciones de
gestion interna y coordinacion

Agilizar trdmites relacionados
con sanciones

Agilizar os tramites relacionados
con vehiculos

CTDA - A_lpoyo a la tramitacion
de las JP

Gestion de centros
colaboradores relativos a
vehiculos

Agilizar los tramites relacionados
con conductores y examenes

Gestion de centros
colaboradores relativos a
conductores y exdmenes

Realizacion de examenes de
forma eficiente

Inspeccién a centros

colaboradores y otras
administraciones

Actividad
Iniciativa normativa de trafico y
seguridad vial

Regulacion y normativa relativa
aI_Procedlmlento sancionador
y TPV

o

Regulacion y normativa relativa
a homogenejzacion de las areas
de tramitacion

Regulacion y normativa de
vehiculos

Regulacion y normativa relativa
a autorizaciones especiales de
circulacion

Regulacion y normativa relativa
a conductores

En este apartado consta todas las acciones permanentes de la DGT distribuidas en las 8 Areas
Estratégicas del Plan. Se basa en la actividad diaria y permanente del Organismo.

. Subdireccion de movilidad
Ly tecnologia

Subdireccion de movilidad
y tecnologia

Subdireccion de movilidad
y tecnologia

I Subdireccion de formacion
'y educacion vial

T
I Subdireccion de formacion
'y educacion vial

I

Jefatura Provincial de Trafico

B. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 2. REGULACION EFECTIVA

Unidad

Subdireccion de movilidad
y tecnologia

y tecnologia
Subdireccion de formacion

\ Subdireccidon de movilidad
3 y educacion vial
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C. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 3. TERRITORIALIDAD

INSTITUCIONAL

Area Estratégica Objetivo Estratégico

Actividad

Unidad

i
|
|
4. Fomentarun

. comportamiento vial .
1 responsable y seguro a través
. de actuaciones

'y concienciacion
|

| 8. Ser un referente de modelo
1 de gestiodn agil, proactivo,
| transparente

3. Territorialidad
institucional

9. Ser un referente )
de movilidad y seguridad vial
en el territorio

Dar servicio a |as jefaturas en
temas de movilidad a través de
los CGT

Gestion y coordinacion de
actividades para mejorar la
Educacioén vial

Coordinar la actuacion de las
Jefaturas provinciales

Subdireccion de movilidad
y tecnologia

Subdireccion de formacion
y educacion vial

Participacion de las JPT en |
las reuniones de coordinacion
y propuesta de mejoras en el
ambito administrativo

Impulso de actividad de
seguridad vial en Jefaturas
Provinciales de Trafico

Coordinar la actividad de las
Comisiones Autondmicasy
provinciales de trafico/creacion
de grupos de trabajo

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

Promover que la DGT tenga un
papel principal en las actividades
de tramitacion, educacién, |
seguridad vial y concienciacion
en su territorio

Participacion activa a través
de las reuniones de coordinacion

Jefatura Provincial de Trafico

D. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 4. FORMACION, EDUCACION

Y SENSIBILIZACION

Area Estratégica

4. Formacion,
educacion y
sensibilizacion

4. Fomentarun
comportamiento vial
responsable y seguro a través
de actuaciones
y concienciacion

Actividad

Concienciacion y gestion de
cursos de sensibilizacion y
reeducacion vial

Regulacion de la obtencion
del permiso de conduccion y
formacion de conductores

Unidad

Subdireccion de formacion
y educacion vial

Subdireccion de formacion
y educacion vial

Elaboracién y desarrollo
de programas de aptitudes
psicofisicas

Mejora de la accesibilidad de
los’servicios de obtencidn,
recuperacion y renovacion de los
permisos de conduccion

Impulso y mejora de la
Educacién Vial

Recomendaciones y actuaciones
p_arla la mejora de la seguridad
via

Subdireccion de formacion
y educacion vial

Subdireccion de formacion
y educacion vial

Subdireccion de formacion
y educacion vial

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

Edicion de la revista de trafico
y seguridad via

Servicio de divulgacion:
campanas publicitarias

Gabinete de prensa.
Gestion externa

Comunicacion en redes sociales

Unidad de apoyo al Director
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E. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 5. GESTION EFICIENTE
DE SISTEMAS INFORMATICOS Y EXPLOTACION INTELIGENTE
DE LOS DATOS

Area Estratégica Objetivo Estratégico . Actividad . Unidad
3 Cuadro de mando de atencién 3 )
1 directa a personas fisicas y . Secretaria General
' juridicas !
L T~~~ -~~~ -~ TS ST TT T T TTT T T T T TT
' Actualizacion de datos SIA ' Secretaria General
}k Mejorar las TIC y alinear la, F )
1 tecnologia con la estrategia . Secretaria General
' general del organismo !
| Gestidn del dato ' Secretaria General
' Analizar los riesgos y reforzar ! )
i la seguridad TIC . Secretaria General
| Incorporar tecnologias | o
' avanzadas y facilitar la Secretaria General
| innovacion

o | Gestion del registro de
5. Gestion eficiente de ' infracciones
sistemas informaticos y
explotacion inteligente
de los datos

5. Potenciar la gestion
inteligente de los datos il Coo - -
una mayor eficiencia de los | Informacién en tiempo real Subdireccion de movilidad
sistemas informaticos | y tecnologia

3 Gestion del registro TRAZA 3 )S,l%gg,'{g@%%n de movilidad
(7)) ;r Vehicul tad F Subdireccion de movilidad
0 ' Vehiculo conectado !y tecnologia
L -
c 3 Gestion del registro de vehiculo 3 3%2?,'{&%%%” de movilidad
o " Gestion del registro ! Subdireccion de formacion
o — . de conductores .y educacion vial
O | Elaboracion y divulgacion de | ob ! .
' estadisticas e indicadores de ‘ servatorio Nacional
0 | seguridad vial ! de Seguridad Vial
: | Gestion “registro nacional | Observatorio Nacional
' victimas accidente de trafico” ' de Seguridad Vial
3 Investigacion y estudio en el 3 Observatorio nacijonal
m . ambito de la seguridad vial . de Seguridad Vial
! ! Estand d lidad . Subdireccion de movilidad
| 8.Serun referente de gestion 1| =stancares de calida iy tecnologia
adgil, proactivo, transparente [ oo T F Tt
3 3 Gestion de registro retirada de 3 Unidad de normativa

puntos del permiso de conducir

F. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 6. MOVILIDAD INTELIGENTE
Y SOSTENIBLE

Area Estratégica Actividad

% Unidad de Medios Aéreos % )S/‘%gg%@'%%%n de movilidad
Subdireccion de movilidad
y tecnologia

6. Movilidad inteligente | 6. Promover una movilidad Actuaciones singulares Subdireccion de movilidad
y sostenible ' segura, fluida, inteligente, en carretera y tecnologia
| sostenible y conectada e Rt oo
! ' Plan ITS (Sistemas inteligentes ' Subdireccion de movilidad
! 1 de transporte) v tecnologia
! 1 Homogeneizacion del !
i 1 funcionamiento de los Centros i
| 1+ de gestion de trafico |

Subdireccion de movilidad
y tecnologia
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G. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 7. LIDERAZGO Y ALIANZAS

PRODUCTIVAS

Area Estratégica

7. Liderazgo y alianzas
productivas

7. Generar sinergias con otras
organizaciones nacionales
e internacionales

Actividad

Representacion institucional

en actividades relacionadas

con Secretaria General y de la
direccion General en su ausencia

\l‘;l_useo de Trafico y Seguridad
ia

Soporte institucional al Director
General

Representacion institucional
en el dmbito de normativa

Relaciones con grupos de interés
del sector del vehiculo

Representacion institucional en
ambito de movilida

Representacion institucional
en el ampito de formacion y
educacion vial

Relaciones internacionales con
otros paises y grupos de interés

Elaboracion de planesy
estrategia sobre politicas viales

Apoyo a las entidades de
representacion de las victimas
de trafico

Evaluacion de los resultados
de las politicas aplicadas

Lo T T L I T

Representacion institucional
de los jefes provinciales en su
territorio

Subdireccion de movilidad
y tecnologia
Subdireccion de movilidad
y tecnologia

Subdireccion de formacion
y educacion vial

Observatorio Nacional
_deSeguridad Vial "

Observatorio Nacional

de Seguridad Vial

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

Observatorio Nacional
de Seguridad Vial

Jefatura Provincial de Trafico
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H. ACCIONES DEL AREA ESTRATEGICA 8. GESTION INTERNA
Y COORDINACION

8. Gestion interna
y coordinacién

Actividad

Gestion del gestor documental
y archivo

Elaboracion y normativa relativa
a la homogeneizacion de
instrucciones de coordinacién

Tramitacion de expedientes
disciplinarios e informaciones
reservadas

Inspecciones a unidades del
Organismo

Elaboracion y seguimiento de los
planes estrateglcos y anuales

Gestidn presupuestaria
y patrimonio

8. Ser un referente de gestion |
agil, proactivo, transparente !

Proyectos de mejora en el
ambito de contratacion,
planificacion y gestion
econdmica

Planificacion de recursos
humanos

oo e ___

Proyectos de mej ora en la
planificacion de RR.HH.

Gestiéon del conocimiento y
retencion del talento

Gabinete de prensa. Gestidn
interna

Coordinacion de las respuestas
a requerimientos institucionales

Asesoria juridica en materia
de trafico y seguridad vial

Otros recursos, recursos
patrimoniales y tramites
tribunales

Actividad derivada de la
aplicacion de normativa de la UE
y Naciones Unidas

Actividades formativas en
materia de procedimiento
sancionador y TPV

Unidad de normativa
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Para la realizacion del seguimiento y la evaluacion de las diferentes acciones que forman parte
del Plan, se revisara la consecucion de los indicadores, de las acciones y de la ejecucion de los
contratos vinculados con cada una de las acciones.

A. PLANES ANUALES

Para poder cumplir con las Areas Estratégicas que se definen en este Plan es preciso disefiar
Planes Anuales, con el detalle de las actividades que se desarrollen cada ano, en linea con las
areas y objetivos estratégicos y con la definicion de los diferentes indicadores de seguimiento.

Por parte de Secretaria General se realizard una evaluacion final del Plan Anual, determinando
el grado de cumplimiento de los objetivos. En el caso de que se detecten obstéculos o
dificultades, estos se tendran en cuenta para la definicion de nuevos proyectos vy la realizacion
de los cambios necesarios.

B. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Cada tres afios el Comité de Direccién revisara las Areas y los Objetivos Estratégicos
definidos en el Plan para adaptarlas a los nuevos retos.

Por otro lado, la Secretaria General hard una evaluacion final del Plan Estratégico, sefaldndose
el grado de avance conseguido vy, en su caso, las adaptaciones que sean necesarias para la
elaboracion del nuevo Plan Estratégico del Organismo.
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

ID Titulo VINCULACION ENSV

1 Coordinacion de la reducciéon de cargas n/a
de procedimientos en vehiculos y conductores

Descripcidn: Coordinacion con las diferentes subdirecciones de la reduccion
de cargas de procedimientos en vehiculos y conductores

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacién eficiente 1. Minimizar las cargas administrativas a los ciudadanos, Secretaria General
empresas y otras organizaciones

Propésitos

Reducir las cargas administrativas de los procedimientos relacionados con vehiculos y conductores

oDSs Competencia DGT

n/a Coordinacién entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Analizar los procedimientos actuales
2. Coordinar las propuestas de mejora con las diferentes subdirecciones
3. Implantar las mejoras de reduccién de cargas administrativas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * {Cuantos procedimientos se han analizado? (N2)
« ¢Cuantos procedimientos se han mejorado? (N2)

ID Titulo VINCULACION ENSV
2 Participacion directa en la reduccion de cargas administrativas n/a
Descripcion: Participacién directa de las jefaturas en los proyectos de reduccion

de cargas administrativas

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacién eficiente 1. Minimizar las cargas administrativas a los ciudadanos, Jefatura Provincial de Trafico
empresas y otras organizaciones

Propdsitos

Colaborar directamente en las jefaturas con las distintas subdirecciones en los proyectos de reduccién de cargas administrativas

oDS Competencia DGT

n/a Coordinacion entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Trasladar las mejoras identificadas en los procedimientos a las diferentes subdirecciones
2. Colaborar directamente en las jefaturas con las distintas subdirecciones en los proyectos de reduccién de cargas administrativas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * ¢(Se ha colaborado en proyectos de reducciéon
de cargas administrativas? Si/NO

>dgt.es 49
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030
ID Titulo VINCULACION ENSV
3 Tramitacién presencial para ciudadanos sin acceso n/a

a nuevas tecnologias y tramites que requieran presencia

Descripcién: Tramitacion por canal presencial para aquellos ciudadanos
sin acceso a las nuevas tecnologias y para los tramites
que requieran presencia

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacion eficiente 1. Minimizar las cargas administrativas a los ciudadanos, Jefatura Provincial de Trafico
empresas y otras organizaciones

Propésitos

Conseguir que la modalidad de tramitacion presencial sea utilizada unicamente por los ciudadanos sin acceso a las nuevas tecnologias y para los tramites
que requieran presencia

oDS Competencia DGT
10.3: “Igualdad de oportunidades. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la Coordinacién entre los distintos servicios
desigualdad de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias centrales y periféricos

y promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto”

Tareas a realizar

1. Atencion al ciudadano de forma presencial en las jefaturas y oficinas de trafico
2. Informacion de los trdmites que se pueden realizar por los canales no presenciales

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de iniciativas para priorizar la atencion
presencial de estos colectivos (N2)

[»] Titulo VINCULACION ENSV
4 Impulso de la administracién electrénica n/a
Descripcién: Impulso de la administracion electrénica para que los canales

no presenciales sean los mas utilizados en el Organismo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacién eficiente 3. Facilitar la tramitacion electrénica y la digitalizacion Secretaria General
de procedimientos

Propésitos
Incorporar nuevos tramites electronicos para que permitan realizar la mayoria de las gestiones de forma no presencial

oDSs Competencia DGT

11.6: “reducir el impacto ambiental” d) El disefio e implantacion de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del
organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos de la Administracion
General del Estado, la direccién y coordinacion de los programas de calidad, y la direccion
de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Definir nuevos tramites para realizar de forma electrénica 3. Implantar los nuevos tramites electrénicos definidos

2. Coordinar con el resto de subdirecciones y con gerencia de informatica 4. Actualizar y difundir el nuevo catalogo de servicios

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Incremento en el porcentaje de transacciones del canal digital frente al total (%)

* Cobertura de procedimientos en el canal digital (%)

* Incremento en el porcentaje de cobros realizados a través del canal digital (%)
« Porcentaje de procedimientos digitalizados en oficina (%)

* Numero de usuarios de los permisos digitales (N2 millones)

* Numero de accesos a la seccién “mi DGT” en la Sede Electrénica (N® millones)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV

5 Disminucién de los tiempos de tramitacién electrénica n/a

Descripcién: Disminucion de los tiempos de tramitacion electronica de los casos no normalizados

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacién eficiente 3. Facilitar la tramitacion electrénica y la digitalizacion Jefatura Provincial de Trafico

de procedimientos

Propésitos

Reducir los tiempos de tramitacion electronica de los casos no normalizados

oDSs Competencia DGT

n/a Coordinacion entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Analizar la tramitacion electrénica de casos no normalizados
2. Implantar mejoras para minimizar los tiempos de tramitacion

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente ¢Se han implantado mejoras para minimizar
los tiempos de tramitaciéon? Si/NO

1D Titulo VINCULACION ENSV
6 Evolucién y desarrollo de aplicaciones y servicios TIC n/a
Descripcion: Actuacion que engloba las actividades de desarrollo

de aplicaciones y servicios TIC

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacion eficiente 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una Secretaria General
mayor eficiencia de los sistemas informaticos

Propdsitos

Desarrollo evolutivo de aplicaciones y servicios para contribuir a la digitalizacion del negocio de la DGT

oDS Competencia DGT

n/a f) La gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones del organismo

Tareas a realizar

1. Mantenimiento de los sistemas de informacién de la G 4. Evolutivos gestion documental
2. Sistema TRAMO 5. Plataforma NUXEO
3. Pasarela de pagos NETPLUS 6. Mantenimiento NEDAES

7. Evolutivos app moévil miDGT

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de nuevos servicios puestos en produccion (N2)
* Numero de pasos a produccion que han generado incidentes (N2)
* NUumero de caidas y degradaciones por servicio (N2)

>dgt.es 5 1
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

ID Titulo VINCULACION ENSV
7 Atencioén al ciudadano, empresas y colaboradores n/a
Descripcion: Atencion al ciudadano, empresas y colaboradores por los diferentes canales:

« Canales no presenciales: Atencion telefonica / Sede electrénica / Cita previa
/ Quejas y sugerencias / Carta de servicios / Registro electrénico
« Canales presenciales: Registro / Presentacion de escritos y comunicaciones

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacion eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, Secretaria General
proactivo y transparente

Propésitos
Mejorar la calidad de atencidn al ciudadano, empresas y colaboradores en todos los canales de entrada
oDs Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacion de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones
atribuidas a otros érganos de la Administracion General del Estado, la direccion y coordinacion de los programas de calidad,
y la direccion de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Gestion de usuarios de la atencién telefénica 6. Administracion de la aplicaciéon QYS-MIR

2. Formacion a los trabajadores del call center 7. Realizar informes periddicos

3. Comunicacion de incidencias/reporte de informes de actividad 8. Seguimiento de la cita previa en los centros periféricos

4. Inclusion de nuevos tramites por el canal telefénico 9. Seguimiento de las encuestas de satisfaccion y cumplimiento de la carta de servicios
5. Gestionar y coordinar las quejas y sugerencias, tanto electronicas 10. Gestion de los registros electrénico y registro presencial de SSCC de la DGT
como presenciales 11. Analizar y distribuir los registros al resto del territorio

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de tramites realizados por sede electronica (N°)

* Numero de tramites realizados por via telefénica (N2)
* Numero de tramites realizados por via presencial (N2)

ID Titulo VINCULACION ENSV

8 Elaboracidén de instrucciones de gestion interna n/a
y coordinacién

Descripcion: Elaboracién de instrucciones de gestion interna
y coordinacién entre las diferentes unidades

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacion eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, Secretaria General
proactivo y transparente

Propésitos
Elaborar instrucciones de gestion interna y coordinacién con el fin de mejorar la comunicaciéon y colaboracion entre las diferentes unidades
oDSs Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacion de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones
atribuidas a otros érganos de la Administracién General del Estado, la direccién y coordinacién de los programas de calidad,
y la direccién de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Estudio de las instrucciones que va a ser necesario modificar o elaborar, en funcién de la situacion existente
2. Elaboracioén y publicacion de las instrucciones

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de instrucciones que se han modificado
o elaborado (N®)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
9 Agilizar los tramites relacionados con sanciones n/a
Descripcion: Analizar los tramites relacionados con sanciones e implantar mejoras

que permitan homogeneizar y minimizar las cargas administrativas

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacion eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Unidad de normativa

Propésitos

Mejorar la realizacion de los tramites relacionados con sanciones con el fin de homogeneizar y minimizar las cargas administrativas

oDS Competencia DGT

n/a g) La elaboracidn de estudios, propuestas, anteproyectos y proyectos de disposiciones sobre trafico y seguridad vial y
la coordinacién con las Entidades Locales respecto de la normativa estatal que les afecte

Tareas a realizar

1. Andlisis de los tramites relacionados con sanciones 3. Propuestas de mejora

2. Homogeneizacién de la realizacion de los tramites 4. Implantacion de mejoras

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de propuestas de mejora relacionadas
con sanciones (N2%)

ID Titulo VINCULACION ENSV

10 Agilizar los tramites relacionados con vehiculos n/a

Descripcion: Analizar los tramites relacionados con vehiculos e implantar mejoras

que permitan homogeneizar y minimizar las cargas administrativas

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacién eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo Subdireccién de movilidad y tecnologia
y transparente

Propdsitos

Mejorar la tramitaciéon de los tramites relacionados con vehiculos con el fin de homogeneizar y minimizar las cargas administrativas

oDS Competencia DGT

n/a j) La elaboracion de instrucciones sobre vehiculos y los procedimientos administrativos relacionados con el Registro de
Vehiculos, asi como facilitar la implantacién del vehiculo conectado, el desarrollo de la conduccion auténoma y el impulso
de plataformas tecnoldgicas para su gestion en el dmbito de las competencias del organismo

Tareas a realizar

1. Analisis de los tramites relacionados con vehiculos 3. Propuestas de mejora

2. Homogeneizacion de la realizacion de los tramites 4. Implantacion de mejoras

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de propuestas de mejora relacionadas

con vehiculos (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
1 CTDA - Apoyo a la tramitacién de las JPT n/a
Descripcion: Actuaciones para la optimizacién de la gestiéon de las denuncias

automatizadas y aumentar el apoyo a las JPT. Se incluyen los
procesos de mantenimiento de instalacion de nuevos radares

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacién eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Subdireccién de movilidad y tecnologia
Propésitos

1. Mejorar las actuaciones de mantenimiento de los medios 4. Reducir los tiempos de validacion metroldgica

fijos de control de velocidad 5. Nuevas denuncias automatizadas

2. Mejorar la integracion con los medios moviles y aéreos 6. Apoyo a JPT

3. Elaborar un convenio marco de apoyo a entidades locales 7. Instalaciéon de nuevos radares

oDs Competencia DGT

n/a 1) La direccion de los Centros de Gestidn de Trafico y del Centro de Tratamiento de Denuncias Automatizadas, asi como la

resolucién sobre la instalacion de videocdmaras y dispositivos para el control, regulacion, vigilancia y disciplina del trafico
en el dmbito de la Administracién General del Estado

Tareas a realizar

1. Establecimiento de indicadores y manuales para la mejora de las actuaciones 5. Implementacién del modelo de denuncias

sobre medios de control de la velocidad fijos y de tramo automatizadas de cinturon y teléfono movil

2. Integraciones con sistemas de ATGC y mejora en el aplicativo HELYCE 6. Implementacion de los controles metroldgicos online
3. Redactar convenio marco de apoyo a EELL 7. Actuaciones de apoyo a las JPT

4. Establecer el modelo de denuncias para sistemas de foto rojo y video stop

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Incremento de volumen de tramites de apoyo
del CTDA a las JPT respecto del aino anterior (%)

[»] Titulo VINCULACION ENSV
12 Gestion de centros colaboradores relativos a vehiculos n/a
Descripcion: Andlisis y elaboracion de instrucciones de mejora en la gestion

de los centros colaboradores relativos a vehiculos
Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
1. Tramitacion eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Subdireccion de movilidad y tecnologia
Propésitos

Mejora en la gestion de centros colaboradores relativos a vehiculos

oDSs Competencia DGT
11.6: “reducir el impacto y) La comunicacién y divulgacién relacionada con el trafico y la seguridad vial
ambiental”

Tareas a realizar

1. Andlisis de situacion actual en la gestion de centros colaboradores relativos a vehiculos
2. Elaboracién de instrucciones para la mejora en la gestidon de centros colaboradores relativos a vehiculos

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de nuevas instrucciones referidas
a centros colaboradores relativos a vehiculos
(N®)
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ID Titulo VINCULACION ENSV
13 Agilizar los tramites relacionados con conductores y examenes n/a
Descripcion: Analizar los tramites relacionados con conductores y exdmenes

e implementar mejoras que permitancla homogeneizacion
de los procesos y la reduccion de cargas administrativas

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
1. Tramitacién eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Subdireccién de formacién y educacion vial
Propésitos

Mejorar la realizacion de los tramites relacionados con conductores y exdmenes con el fin de homogeneizar y minimizar las cargas administrativas

oDS Competencia DGT

n/a u) La gestion de la educacion vial, la formacion de conductores, la organizacion de pruebas de aptitud,
incluida la formacién de examinadores; la regulacion, el registro y el control de las escuelas particulares
de conductores y de los centros habilitados para la evaluacién de las aptitudes psicofisicas de los

conductores
Tareas a realizar
1. Andlisis de los trdmites relacionados con conductores y exdmenes 3. Propuestas de mejora
2. Homogeneizacion de la realizacion de los tramites 4. Implantacion de las mejoras
Plan de actuaciones: Indicador:
Actividad permanente * Numero de procedimientos revisados
relacionados con conductores y exdmenes (N2)
[»] Titulo VINCULACION ENSV
14 Gestion de centros colaboradores relativos a conductores AE1-LA 8
y exdmenes
Descripcion: Coordinacion de la actuacion de los centros colaboradores

y gestion de la obtencién de los certificados de aptitud de
profesores y directores

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
1. Tramitacién eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestidn agil, proactivo y transparente Subdireccién de formacion y educacion vial
Propésitos

Impulsar una formacién vial de calidad a través de los Centros de formacion colaboradores

oDS Competencia DGT

n/a u) La gestion de la educacion vial, la formacion de conductores, la organizacién de pruebas de aptitud,
incluida la formacién de examinadores; la regulacion, el registro y el control de las escuelas particulares
de conductores y de los centros habilitados para la evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los

conductores
Tareas a realizar
1. Desarrollar y gestionar las convocatorias de profesores 3. Gestion y seguimiento del contrato de auditorias
y directores de formacion vial a los centros colaboradores
2. Tramitacion de las autorizaciones de centros de mercancias 4. Homologacién de titulos de formacion vial para escuelas
peligrosas particulares de conductores
Plan de actuaciones: Indicador:
Actividad permanente * Numero de participantes en las convocatorias

de profesor y director de formacidn vial (N2)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
15 Realizaciéon de examenes de forma eficiente n/a
Descripcion: Analizar el procedimiento actual de la realizacién de exdmenes

e implantar mejoras que permitan una gestion mas eficiente

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
1. Tramitacién eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Jefatura Provincial de Trafico
Propdsitos

Mejorar la elaboracion de exdmenes de conducir con la implantacién de acciones que permitan una gestién mas eficiente

oDS Competencia DGT

n/a Coordinacion entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Analizar la gestion de la realizacion de examenes
2. Implantar mejoras para una gestion mas eficiente

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * (Se han implantado mejoras en la realizacién
de exdmenes? SI/NO

1D Titulo VINCULACION ENSV
16 Inspeccidén a centros colaboradores y otras administraciones n/a
Descripcion: Realizacion de inspecciones a centros colaboradores y otras

administraciones y de los accesos a la PID de otras administraciones

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

1. Tramitacion eficiente 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Jefatura Provincial de Trafico

Propdsitos

1. Realizar inspecciones a centros colaboradores
2. Realizar inspecciones a los accesos a la PID de otras administraciones

oDS Competencia DGT

n/a Coordinacion entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Realizar inspecciones a centros colaboradores (autoescuelas / centros de imparticion de cursos de conduccion segura y eficiente / centros de formacion
en mercancias peligrosas / centros de sensibilizacion y reeducacion vial para la recuperacion de puntos / Centro de reconocimiento de conductores (CRC)
/ CAT / Gestorias)

2. Realizar inspecciones de los accesos a la PID de otras administraciones

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * ¢Cuantas inspecciones se han realizado a centros
colaboradores? (N2)
» ¢Cudntas inspecciones se han realizado por PID
a otras administraciones? (N¢)
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ID Titulo VINCULACION ENSV
17 Iniciativa normativa de trafico y seguridad vial AE2 - LA4
Descripcion: Desarrollo de la actividad propia de la Unidad de Normativa

en lo relativo a la produccion normativa en materia de trafico
y seguridad vial

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

2. Regulacion efectiva 2. Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT Unidad de normativa

Propésitos

1. Elaborar la normativa de trafico y seguridad vial en aras de garantizar la seguridad vial

2. Actualizar la normativa y realizar las tareas relacionadas con dicha actualizaciéon

3. Prestacion de asesoramiento en materia de Convenios

4. Informar de proyectos no de ley, de normas de otros departamentos ministeriales, proyectos de ley, etc.
5. Elaboracion de instrucciones

oDSs Competencia DGT

3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes g) La elaboracion de estudios, propuestas,

y lesiones causadas por accidentes de anteproyectos y proyectos de disposiciones sobre
trafico en el mundo” trafico y seguridad vial y la coordinacién con

las Entidades Locales respecto de la normativa
estatal que les afecte

Tareas a realizar

1. Elaboracién de la normativa de trafico y seguridad vial en aras de garantizar la seguridad vial

2. Actualizacién de la normativa y realizar las tareas relacionadas con dicha actualizaciéon

3. Prestacion de asesoramiento en materia de Convenios

4. Informacién de proyectos no de ley, de normas de otros departamentos ministeriales, proyectos de ley, etc.
5. Elaboracion de instrucciones

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de normativa de trafico y seguridad vial
elaborada y/o actualizada (N29)

[»] Titulo VINCULACION ENSV
18 Regulacién y normativa relativa a procedimiento sancionador y TPV AE1-LA4yLAS
Descripcion: Regulacion y normativa relativa a procedimiento sancionador y TPV

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
2. Regulacion efectiva 2. Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT Unidad de normativa

Propésitos

Mejorar y optimizar la gestion del procedimiento sancionador y TPV

oDS Competencia DGT

3.6: “reducir a la mitad el n® de h) La tramitacién de procedimientos sancionadores en materia de trafico, la elaboracién de instrucciones
muertes y lesiones causadas sobre esta materia y sus procedimientos administrativos relacionados, asi como la tramitacion de los

por accidentes de trafico en el recursos administrativos y los de declaracién de nulidad y de lesividad

mundo”

Tareas a realizar

1. Elaboracion de Instrucciones, Escritos-Directrices y notas informativas sobre aspectos relacionados con el procedimiento sancionador y TPV
2. Seguimiento y andlisis de los datos de sanciones y TPV

3. Informes y preparacion de respuestas a distintas Instituciones sobre actividad sancionadora

4. Resolucion de consultas e incidencias de JPT

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de instrucciones y Escritos-directrices
realizadas (N2)
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ID Titulo VINCULACION ENSV

19 Regulacién y normativa relativa a homogeneizaciéon n/a
de las dreas de tramitacion

Descripcidn: Analisis de tramites actuales y elaboracion de instruccion
de homogeneizacién de las dreas de tramitacion y de
criterios de actuacion

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
2. Regulacion efectiva 2. Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT Secretaria General
Propdsitos

Elaborar normativa relacionada con la homogeneizacién de los diferentes tramites y los criterios de actuacion

oDS Competencia DGT

n/a d) El disefo e implantacién de nuevos métodos de trabajo, la funcidn inspectora del organismo, sin perjuicio de las
funciones atribuidas a otros érganos de la Administracion General del Estado, la direccién y coordinaciéon de los programas
de calidad, y la direcciéon de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Analizar los trémites actuales
2. Mejorar y homogeneizar los diferentes tramites
3. Elaborar o participar en las instrucciones de materias propias de la Secretaria General

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de instrucciones elaboradas (N2)
ID Titulo VINCULACION ENSV

20 Regulacién y normativa de vehiculos n/a

Descripcion: Elaboracién y actualizaciéon de instrucciones relativas

a vehiculos y homogeneizacién de criterios

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
2. Regulacion efectiva 2. Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT Subdireccion de movilidad y tecnologia
Propdsitos

Regular y actualizar la normativa relativa a vehiculos

oDS Competencia DGT

3.6: “reducir a la mitad k) La regulacion, ordenacion, gestion, vigilancia y disciplina del trafico en vias interurbanas y travesias;

el n® de muertes y lesiones la implantacion, mantenimiento y explotacion de los medios y sistemas inteligentes de transporte necesarios,
causadas por accidentes asi como propuestas de mejora de la seguridad vial en las vias para reducir la accidentalidad, sin perjuicio

de trafico en el mundo” de las competencias del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

Tareas a realizar

1. Actualizar y elaborar nuevas instrucciones relacionadas con vehiculos

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente » NUmero de instrucciones actualizadas/
elaboradas relacionadas con vehiculos
(N®)

>dgt.es 58



>PLAN |
ESTRATEGICO
2030

Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

ID Titulo VINCULACION ENSV

21 Regulacién y normativa relativa a autorizaciones AE2 - LA4
especiales de circulacién

Descripcién: Elaboracion y actualizacion de instrucciones relacionadas
con las autorizaciones especiales de circulacion

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
2. Regulacion efectiva 2. Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT Subdireccién de movilidad y tecnologia
Propdsitos

Regular y actualizar la normativa relativa a las autorizaciones especiales de circulacion

oDSs Competencia DGT

3.6: “reducir a la mitad k) La regulacion, ordenacion, gestion, vigilancia y disciplina del trafico en vias interurbanas y travesias; la implantacién,
el n? de muertes y lesiones mantenimiento y explotacion de los medios y sistemas inteligentes de transporte necesarios, asi como propuestas
causadas por accidentes de mejora de la seguridad vial en las vias para reducir la accidentalidad, sin perjuicio de las competencias del

de trafico en el mundo” Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

Tareas a realizar

1. Actualizar y elaborar nuevas instrucciones relacionadas con autorizaciones especiales de circulacion

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « Numero de instrucciones actualizadas /
elaboradas relacionadas con autorizaciones
especiales de circulacion (N2)

1D Titulo VINCULACION ENSV
22 Regulacién y Normativa relativa a conductores AE2 - LA4
Descripcidn: Elaboracién y actualizacion de la normativa relativa a conductores

y homogeneizacién de criterios

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

2. Regulacion efectiva 2. Regular de forma efectiva la normativa competencial de la DGT Subdireccién de formacién y educacién vial

Propésitos

1. Actualizar la normativa existente relativa a conductores
2. Elaborar nueva normativa relativa a conductores

oDS Competencia DGT

3.6: “reducir a la mitad w) El establecimiento de las directrices basicas para la programacién de la educacion vial, la formacién e informacion
el n? de muertes y lesiones al usuario y la divulgacion en materia de seguridad vial, sin perjuicio de las competencias del Ministerio de Transportes,
causadas por accidentes Movilidad y Agenda Urbana

de trafico en el mundo”

Tareas a realizar

1. Actualizar la normativa existente relativa a conductores
2. Elaborar nueva normativa relativa a conductores

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « Numero de instrucciones actualizadas /
elaboradas relacionadas con conductores (N2)
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ID Titulo VINCULACION ENSV

23 Dar servicio a las jefaturas en temas de movilidad AE4 - LA4
a través de los CGT

Descripcion: Dar soporte a las jefaturas en temas de movilidad a través
de los CGT, identificando e implantando acciones de mejora

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

3. Territorialidad institucional 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro Subdireccién de movilidad y tecnologia
a través de actuaciones de educacion y concienciacion

Propésitos

Mejorar el servicio ofrecido a las jefaturas en temas de movilidad a través de los CGT
oDS Competencia DGT

n/a k) La regulacion, ordenacién, gestion, vigilancia y disciplina del trafico en vias interurbanas y travesias; la implantacion,
mantenimiento y explotacién de los medios y sistemas inteligentes de transporte necesarios, asi como propuestas de
mejora de la seguridad vial en las vias para reducir la accidentalidad, sin perjuicio de las competencias del Ministerio de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

Tareas a realizar

1. Identificar posibles mejoras en temas de movilidad en las jefaturas
2. Realizar actuaciones para dar soporte a las jefaturas en materia de movilidad

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de actuaciones realizadas por los CGT
a peticion de las jefaturas (N29)

[»] Titulo VINCULACION ENSV

24 Gestién y coordinacién de actividades para mejorar AE1-LAly LAS
la Educacion vial

Descripcion: Realizacion de actividades para mejorar la educacion para
la movilidad segura en todas las etapas de la vida

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

3. Territorialidad institucional 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro Subdireccién de formacién y educacion vial
a través de actuaciones de educacion y concienciacion

Propésitos

1. Incrementar los contenidos educativos sobre movilidad segura en los centros escolares

2. Impulsar actuaciones formativas dirigidas a colectivos vulnerables: personas mayores, inmigrantes, personas con discapacidad

3. Fomentar la formacién y divulgaciéon de una movilidad segura entre los usuarios de la nueva movilidad: ciclistas y usuarios de VMP
4. Formacion de formadores y de Policias locales

oDSs Competencia DGT

Educacién de calidad u) La gestion de la educacion vial, la formacion de conductores, la organizacion de pruebas de aptitud, incluida la formacion
de examinadores; la regulacion, el registro y el control de las escuelas particulares de conductores y de los centros habilitados
para la evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los conductores

Tareas a realizar

1. Elaboracion de recursos didacticos y desarrollo de planes formativos

2. Formacién online sobre movilidad segura a diversos colectivos

3. Organizacion y colaboracion en la imparticion de formacion a formadores

4. Coordinacién de la actividad de los coordinadores de educacion vial de las Jefaturas Provinciales de Trafico
5. Coordinacion y colaboracion con entidades e instituciones para la divulgacion en materia de educacion vial

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de asistentes a los cursos de formacién
en line de movilidad segura (N2)
* Numero de asistentes a los cursos de formador
de formadores (N2)
* Numero de recursos didacticos y programas
formativos desarrollados (N2)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
25 Coordinar la actuacién de las Jefaturas provinciales n/a

Descripcion: Coordinar la actuacion de las diferentes Jefaturas provinciales para que su actividad se realice de forma homogénea y eficiente

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

3. Territorialidad institucional 8. Ser un referente de modelo de gestidn agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propésitos

Trabajar de forma homogénea, coordinada y eficiente en las diferentes jefaturas provinciales

oDS Competencia DGT

n/a Coordinacion entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Asegurar la comunicacion de las directrices de las diferentes subdirecciones a las jefaturas provinciales

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han realizado actuaciones para mejorar la coordinacién? Si/NO
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ID Titulo

26 Participacién de las JPT en las reuniones de coordinacién y propuesta de mejoras en el ambito administrativo

Descripcion: Participacion activa de las JPT a través de las reuniones de coordinacion y propuesta e implementacion de mejoras en el ambito administrativo
Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

3. Territorialidad institucional 8. Ser un referente de modelo de gestidn agil, proactivo y transparente Jefatura Provincial de Trafico
Propésitos

Proponer mejoras por parte de las jefaturas en las reuniones de coordinacién

oDS Competencia DGT

n/a Coordinacidn entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Participar en las reuniones de coordinacion
2. Propuestas de mejora

3. Implantaciéon en el territorio de las mejoras acordadas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de reuniones de coordinacion realizadas (N2)

>dgt.es
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1D Titulo VINCULACION ENSV
27 Impulso de actividad de seguridad vial en Jefaturas Provinciales de Trafico AE9 - LA4
Descripcion: Impulso de la actividad de seguridad vial en Jefaturas Provinciales de Trafico a través de diferentes acciones que permitan incrementar

su presencia en este dmbito

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

3. Territorialidad institucional 9. Ser un referente de movilidad y seguridad vial en el territorio Observatorio Nacional de Seguridad Vial

Propésitos

Impulso de actividad de seguridad vial en Jefaturas Provinciales de Trafico que incremente su presencia en este ambito

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n2 de muertes y lesiones p) La elaboracion y gestion de los planes y estrategias en el &mbito del trafico y la seguridad vial, tanto generales como referidos a ambitos y colectivos
causadas por accidentes de trafico en el mundo” especificos, en colaboracion con los agentes sociales y las Administraciones Publicas

Tareas a realizar

1. Definir acciones para impulsar la actividad de seguridad vial en Jefaturas Provinciales de Trafico
2. Implantar las acciones identificadas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de actuaciones relacionadas con seguridad vial (N2)

>dgt.es
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
28 Coordinar la actividad de las Comisiones Autonémicas y provinciales de trafico / Creacién de grupos de trabajo AE9 - LA1
Descripcion: Realizar la coordinacién de la actividad de las Comisiones Autondmicas y provinciales de trafico y creacion de grupos de trabajo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

3. Territorialidad institucional 9. Ser un referente de seguridad vial en el territorio Observatorio Nacional de Seguridad Vial

Propésitos

Coordinar la actividad de las Comisiones Autondmicas y provinciales de trafico y promocionar la creacion de grupos de trabajo en el seno de las Comisiones, sobre temas de interés en cada territorio

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos r) Los procesos de consulta y participacion, a través del Consejo Superior de Trafico, Seguridad Vial y Movilidad Sostenible

Tareas a realizar

1. Coordinar la actividad de las Comisiones Autondmicas y provinciales de trafico

2. Promover la creacion de grupos de trabajo sobre temas de interés

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se ha realizado un seguimiento de las Comisiones Autondmicas y provinciales de trafico? Si/NO

+ ¢Se ha realizado un seguimiento de los grupos de trabajo? Si/NO
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1D Titulo VINCULACION ENSV
29 Promover que la DGT tenga un papel principal en las actividades de tramitacién, educacién, seguridad vial y concienciacién en su territorio AE9 - LA4
Descripcion: Promover que la DGT tenga un papel principal en las actividades de tramitacion, educacioén, seguridad vial y concienciacion en su territorio e impulso

de servicios de colaboracion en materia de tramitacion con entidades locales para que, sin desplazarse, los ciudadanos puedan realizar tramitacion
de trafico desde sus localidades

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
3. Territorialidad institucional 9. Ser un referente de movilidad y seguridad vial en el territorio Jefatura Provincial de Trafico
Propésitos

Mejorar el papel principal de la DGT en el territorio en las actividades de tramitacion, educacion, seguridad vial y concienciacién. Implica también el impulso de servicios de colaboracién en materia de tramitacién con entidades locales

para que sin desplazarse los ciudadanos puedan realizar tramitacion de trafico desde sus localidades

oDSs Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos Coordinacién entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar
1. Reunidn de los Jefes Provinciales con los representantes de las Entidades Locales para proponer diversas iniciativas
2. Comunicacién de estas iniciativas a SSCC para su validacion

3. Puesta en marcha de las iniciativas
4. Comunicacion a la Unidad de Inspeccidén de las iniciativas que se han puesto en marcha

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han realizado las tareas previstas? SI/NO

* En caso negativo, ien qué porcentaje se han realizado las tareas previstas? (%)

>dgt.es
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
30 Concienciacién y gestion de cursos de sensibilizacién y reeducacién vial AE1-LA 6
Descripcion: Gestion de cursos de recuperacion de puntos

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

3. Territorialidad institucional 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones de educacion Subdireccion de formacion y educacion vial

y concienciacion
Propdsitos
Reeducar a los participantes en los cursos y promover el cambio de aptitudes de infractores y reincidentes

oDS Competencia DGT

4. Educacion de calidad u) La gestion de la educacién vial, la formacién de conductores, la organizacion de pruebas de aptitud, incluida la formacion de examinadores; la regulacion,
el registro y el control de las escuelas particulares de conductores y de los centros habilitados para la evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los conductores

Tareas a realizar
1. Gestion y control de los cursos de recuperacion parcial de puntos y recuperacién del permiso de conduccion
2. Inspeccion para el alta de centros de sensibilizacion en la Comunidad de Madrid

3. Gestién, seguimiento y coordinacién del contrato de auditoria y control de centros colaboradores en relacién a los centros de sensibilizacion
4. Gestion y seguimiento del contrato de concesion de la formacién de psicdlogos y formadores

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de cursos de recuperacion parcial de puntos y de recuperacion del permiso a nivel nacional (N2)
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
31 Regulacién de la obtencién del permiso de conduccidon y formacién de conductores AE1-LA2
Descripcion: Gestidn, coordinacion y desarrollo de todas las actuaciones necesarias para la obtencion de los permisos de conduccién

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

4. Formacién, educacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones Subdireccion de formaciéon y educacion vial

y sensibilizacion de educacion y concienciacion

1. Alcanzar una formaciéon adecuada de los conductores de vehiculos a motor
Propositos . L . . ., . .
2. Prestar un servicio publico de calidad en la obtencién y renovacion de los permisos de conduccion

3. Garantizar la correcta formacion inicial y periddica del personal examinador

oDs Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones w) El establecimiento de las directrices basicas para la programacion de la educacion vial, la formacion e informacion al usuario y la divulgacidén en materia de seguridad vial,
causadas por accidentes de trafico en el mundo” sin perjuicio de las competencias del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana

Tareas a realizar

1. Mantenimiento y actualizacién de la base de datos de preguntas para los exdmenes tedricos de obtencion de las diferentes clases de permisos de conduccidén

2. Organizacioén e imparticion de los cursos de formacion inicial, periédica y de rehabilitacion del personal examinador

3. Actualizacién y unificacion de los criterios de calificacion de las pruebas de destreza y de circulacion para la obtencion de las diferentes clases de permisos de conduccion

4. Redaccidn, tramitacion y puesta en marcha de los nuevos convenios bilaterales de reconocimiento reciproco y canje de permisos de conduccidén con terceros estados y revision y actualizacién de los Convenios vigentes
5. Gestion del refuerzo a las Jefaturas Provinciales de Trafico a través de examinadores itinerantes

6. Disefio, imparticion e impulso de actividades formativas para conductores

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de cursos de cualificacion inicial y formacion periddica para personal examinador (N2)
* Numero de asistentes a estos cursos (N2)
* Numero de nuevos convenios de canjes (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
32 Elaboracién y desarrollo de programas de aptitudes psicofisicas AE1 - LA7
Descripcion: Desarrollo y coordinacion de las actuaciones necesarias para la definicidn, actualizacion y evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los conductores

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

4. Formacién, educacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones Subdirecciéon de formaciéon y educacion vial

y sensibilizacion de educacion y concienciacion

Propdsitos

1. Definir las aptitudes psicofisicas necesarias para la conduccion
2. Impulsar una valoracién psicofisica de calidad a través de los centros de reconocimiento de conductores
3. Establecer los mecanismos necesarios en las Jefaturas de trafico para la realizacién de las pruebas de verificacion de adaptaciones y limitaciones en los permisos de conduccion

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones v) La determinacion de requisitos de aptitud psicofisica para la obtencidn y renovacién de las autorizaciones administrativas para conducir en colaboracion
causadas por accidentes de trafico en el mundo” con la autoridad sanitaria y de acuerdo con el avance cientifico y técnico

Tareas a realizar

1. Implementar y actualizar el anexo IV del Reglamento General de Conductores en colaboraciéon con las sociedades cientificas
2. Elaboracion de protocolos de valoracion de conductores

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se ha actualizado el anexo IV del Reglamento General de Conductores? Si/NO
* Numero de protocolos de valoracién de conductores elaborados (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
33 Mejora de la accesibilidad de los servicios de obtencién, recuperacion y renovacién de los permisos de conduccién AE1-LA2yLA6
Descripcion: Realizar acciones que permitan mejorar la accesibilidad en los procesos de obtenciéon y renovacion de los permisos de conduccién,

mediante la adaptacion del material y de los procesos a las necesidades de los diferentes colectivos

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
4. Formacion, educacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones Subdirecciéon de formacion y educacion vial
y sensibilizaciéon de educacion y concienciacion

Propésitos

Mejorar la accesibilidad en los procesos de obtencién y renovaciéon de los permisos de conduccion

oDSs Competencia DGT
10.3: “lgualdad de oportunidades. Garantizar u) La gestion de la educacion vial, la formacion de conductores, la organizacion de pruebas de aptitud, incluida la formacién de examinadores; la regulacion,
la igualdad de oportunidades y reducir la el registro y el control de las escuelas particulares de conductores y de los centros habilitados para la evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los conductores

desigualdad de resultados, incluso eliminando
las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto”

Tareas a realizar

1. Adaptar el material y los procesos a las necesidades de los diferentes colectivos

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de procesos adaptados a las necesidades de los diferentes colectivos (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
34 Impulso y mejora de la Educacién Vial AE1-LA1, LA3y LA4
Descripcion: Impulso y mejora de la Educacidn Vial a través de acciones especificas enfocadas a diferentes colectivos

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

4. Formacioén, educacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones Subdirecciéon de formaciéon y educacion vial

y sensibilizaciéon de educacion y concienciacion

Propdsitos

Fomentar la educacidn vial a través de acciones especificas dirigidas a determinados colectivos como mayores o nifios. En esta actividad también estan incluidas acciones formativas para usuarios de varios tipos
de vehiculos como los de Movilidad personal

oDS Competencia DGT

4. Educacidn de calidad u) La gestion de la educacion vial, la formacion de conductores, la organizacién de pruebas de aptitud, incluida la formacion de examinadores; la regulacion, el registro
y el control de las escuelas particulares de conductores y de los centros habilitados para la evaluacion de las aptitudes psicofisicas de los conductores

Tareas a realizar

1. Crear materiales y recursos formativos para la educacién vial

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de materiales y recursos didacticos creados (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
35 Recomendaciones y actuaciones para la mejora de la seguridad vial AE2 - LA1
Descripcién: 1. Conforme a los datos publicados por el Ministerio de Trabajo y Economia Social en su Anuario Estadistico, en el afo 2019, se produjeron en Espaia

un total de 650.602 accidentes de trabajo con baja, de los cuales 77.496 fueron accidentes de trafico, Ilamados accidentes laborales de trafico (ALT),
lo que representa un 11,9% del total de accidentes de trabajo

A lo largo del afo 2022 se acometeran diferentes actuaciones para la mejora de la seguridad vial en el ambito laboral

2. Las vias urbanas registran el mayor niumero de accidentes con victimas: el 64% del total en el afio 2019, frente al 36% restante en las vias interurbanas
Ademas, el valor alcanzado en 2019, 66.741 accidentes, es el mas alto del ultimo decenio

Por todo ello, durante el aflo 2022 se acometeran diferentes actuaciones para la mejora de la seguridad vial en el ambito urbano

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

4. Formacién, educacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones Observatorio Nacional de Seguridad Vial
y sensibilizacion de educacion y concienciacion

Propdsitos

1. Mejora de la seguridad vial y movilidad nacional en el ambito laboral y urbano
2. Elaborar y gestionar actuaciones para la mejora de la seguridad vial laboral, en colaboracién con otras Administraciones Publicas y agentes sociales
3. Facilitar procesos de consulta y participacion

oDS Competencia DGT
12.6 “Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas a) La elaboracién y gestidn de las actuaciones para la mejora de la seguridad vial laboral, en colaboracién
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion con otras Administraciones Publicas y agentes sociales

sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes”

Tareas a realizar

1. Elaboracién de los argumentarios de las Campanas de Vigilancia y Control
2. Seguimiento de las Campafas de Vigilancia y Control

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de recomendaciones y actuaciones para la mejora de la seguridad vial (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
36 Recomendaciones y actuaciones para la mejora de la seguridad vial AE1-LA4
Descripcidn: Editar la revista Trafico y Seguridad Vial en sus dos versiones: una en papel (cuatro ejemplares al aflo y una tirada de 30.000 ejemplares), y otra online (https:/revista.dgt.es). Ademas,

elaboracion de la Newsletter (alrededor de 29.000 suscriptores) de todos los niumeros de la version papel, y de algunos temas que se consideren de especial interés para la DGT o por actualidad

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
4. Formacioén, educacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones Unidad de apoyo al Director
y sensibilizacion de educacion y concienciacion

Propdsitos

1. Informar a los automouvilistas, a los peatones y otros colectivos de todas aquellas materias relacionadas con la seguridad vial, contribuyendo a difundir la linea politica informativa y divulgativa de la DGT. Dar a conocer la realidad de
los accidentes, las causas, las consecuencias, los cambios legislativos, las investigaciones realizadas, y todas las iniciativas y actividades que tienen que ver con la seguridad vial y con la movilidad sostenible. Profundizando en aquellos
aspectos que mas incidencia tienen en la accidentalidad: alcohol, drogas, velocidad, distracciones, uso de sistemas de retencidn, respeto a las normas

2. Divulgar entre los medios de comunicacion informaciones especializadas que les sirvan de documentacion para el tratamiento de estos temas en sus paginas y programas de television o radio

3. Llegar directamente a colectivos que tratan la seguridad vial en sus cometidos diarios, desde Guardia Civil a policias locales, pasando por educadores, autoescuelas, profesores, bibliotecas, investigadores, y un largo etcétera,

para que estén al corriente de todas las novedades

4. Utilizar textos, imagenes e infografias de la revista tanto en redes sociales (Facebook y Twiter), como en la web institucional, en conferencias, jornadas, folletos institucionales

oDS Competencia DGT

n/a y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Version papel (4 ejemplares al aflo de 68 paginas cada uno (258 al 261) y dos suplementos -Movilidad Urbana 2. Version on-line (6 millones de visitas en 2020):

Segura y Suplemento especial verano- de 16 paginas cada uno): * Subida de todo el material a través del gestor Opencms

* Redaccion de los textos de todos los reportajes, noticias e informaciones * Publicacion directa de todo el material elaborado.

« Coordinacion y seleccion de las imagenes 3. Realizacion de la version interactiva, en formato swp para hemeroteca online (4 al afio, nUmeros 258 a 261)
* Redaccién contenidos y coordinacion de las infografias 4. Elaboracion pdf para hemeroteca online (4 al afo, los mismos ndmeros)

« Envio de todo el material a maquetacion. Supervision de las maquetas en InDesign 5. Control de la distribucion de la revista en papel

* Envio de todo el material (textos, imagenes, logos, infografias...) a la imprenta a través de FTP o Wetransfer 6. Control y gestion de la base de suscriptores

* Supervisiéon y correcciéon de los pdfs de imprenta 7. Gestion facturacion colaboradores

8. Gestion facturacion imprenta
9. Gestion contratos
Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de suscriptores a la revista en papel (N2)
» Numero de visitas realizadas a la version on-line (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

Titulo

VINCULACION ENSV

37 Servicio de divulgacién: campaiias publicitarias

Descripcion:

AE1-LA4

1. Disefar, planear y revisar la ejecucion de toda la accion divulgativa relativa al plan anual de campanfas de publicidad del organismo. Este plan anual de campafas se estructura en tres apartados:

* Plan de Grandes campanfas, referidas a los periodos de desplazamientos masivos de trafico: Semana Santa, verano, Navidad y grandes puentes

* Plan de campanas sobre nuevas medidas normativas. La importancia de comunicar estas nuevas medidas es basica para que se conozca la norma, sea eficaz y llegue a la ciudadania

« Otras campanas de alcance medio: en funcién de las necesidades o nuevas realidades que se aprecien

2. Dar soporte a todas las subdirecciones que lo soliciten para campafas concretas o acciones de divulgacion de especial interés

3. Con las acciones de divulgacion se persigue lograr impacto en la poblacién diana, en los distintos actores sociales, de forma que se vaya construyendo un espacio vial de convivencia,
donde haya espacio para todos, y asi ir logrando cambios de conducta, nuevos habitos que ayuden a mejorar la seguridad vial

Area Estratégica: Objetivo Estratégico

4. Formacién, educacion y sensibilizacion

Propésitos

4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones de educacién y concienciacién

Unidad responsable

Unidad de apoyo al Director

1. Concienciar a los ciudadanos, usuarios del espacio vial comun, de las principales conductas y riesgos al volante, asi como de sus consecuencias, mediante una estrategia de publicidad que aborde tantos soportes y medios como sean

necesarios, para lograr la mayor cobertura entre la poblacion

2. Disefar un plan estratégico conjunto de publicidad y comunicacién, que se ejecutara durante el afo, y que tendra en cuenta los principales problemas que merman nuestra seguridad vial

3. Dar a conocer las novedades normativas que afectan a los ciudadanos en el ambito de la seguridad vial y la movilidad sostenible, fortaleciendo la politica de actuacién del organismo

4. Recordar, mediante campaias a medida, los principales consejos y riesgos que entrafian los grandes desplazamientos estacionales: Semana santa, verano, navidad y grandes puentes

5. Lanzar campanas sobre nuevos riesgos o habitos que afectan a la movilidad: distracciones por el mévil, nuevos usuarios vulnerables, nuevo etiquetado de vehiculos, nuevos estandares de contaminacion, nueva tecnologia

en los automoviles

6. Conseguir con una nueva linea de divulgacién mas cercana al ciudadano, mejorar la imagen de la DGT, y alejarla de su perfil recaudador y sancionador, que, aunque importante, no es el Unico

oDSs

3.6: “reducir a la mitad el n? de muertes y lesiones causadas por accidentes de trafico en el mundo”

Tareas a realizar

1. Redaccién de los pliegos de contratacién referidos al expediente de creatividad (agencia de publicidad)

y al expediente de la compra de espacios en los medios publicitarios (contrato de medios)

2. Diseino, ejecucion y revision del plan estratégico anual de publicidad que seguira el organismo

3. Supervision de las actuaciones de la agencia de publicidad: revisidon de sus propuestas publicitarias, revision

de presupuestos y ulterior validacién, asistencia a reuniones de trabajo, asistencia a los rodajes y sesiones de
postproduccion, validacion y asistencia a la grabacion de las cuias, para que no entren en conflicto o contradiccion
con la filosofia defendida por el organismo

4. Supervision del trabajo realizado por la agencia de medios, en especial, la validacion de los planes de medios

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente Se trata de una uUnica campana de seguridad vial con caracter anual, por
lo que el numero indicado para cada medio (tv, radio, prensa e internet/
mobile) se corresponde con las oleadas de emisién previstas para cada

uno, a lo largo del afo

>dgt.es

Competencia DGT

y) La comunicacién y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

necesarios en cada campana publicitaria

5. Coordinacion de los post test realizados a nuestras campanas, para medir su nivel de eficacia

6. Archivo y custodia de todos los trémites referidos a la facturacion y pago de los expedientes

7. Actualizacion del archivo histérico de campafas de la DGT

8. Coordinacidén y soporte al departamento de Redes Sociales

9. Reuniones con agencias, empresas o personas que nos ofrecen nuevas vias de comunicacion, de hacer publicidad
o de comprarla, ya que es un sector especialmente volatil y cambiante

10. Impulso de las redes sociales del organismo, como nueva forma de expresion y comunicaciéon con el ciudadano

* Campanfas difundidas en TV (N2)

* Campanas difundidas en radio (N2)

* Campanas difundidas en prensa (N2)
* Campanas difundidas en Internet (N2)
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ID Titulo VINCULACION ENSV
38 Comunicacién en redes sociales AE1-LA4
Descripcién: 1. Dar a conocer a los medios de comunicacion las medidas del organismo, incluido el desmentido de noticias 4. Elaboracion de informes

2. Servicio de informacién del Estado del Trafico
3. Elaboracion de notas de prensa

5. Convocatorias Medios de Comunicacion
6. Comunicados sobre siniestralidad

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
4. Formacion, educacion y sensibilizacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones de educacion y concienciacion Unidad de apoyo al Director
Propésitos

1. Desmentido, puntualizacién y correcciéon de las noticias que no se ajustan a la realidad de la informacion que publican los medios de comunicacion cuanto antes, para que no sea copiada u difundida por otro medio que no consulta a

la fuente principal para elaborar su informacion

2. Informacion a los medios de comunicacion a través de las herramientas de las que se disponen
3. Resolucion de dudas y aclaracion de contenidos a los periodistas

4. Generacion de debate social sobre determinados temas

5. Ayuda a la concienciacién de comportamientos seguros en carretera

6. Supervision de la imagen y los mensajes relativos a la DGT que se vayan a lanzar en cualquier accién de comunicacion organizada por el Ministerio del Interior o por cualquier otra institucion publica o privada en la que participe la

Direccion General de Trafico

7. Informacion a los ciudadanos a través de distintos medios de comunicacion, especialmente emisoras de radio, de cualquier incidencia (o de la ausencia de ellas) que tenga lugar en las carreteras espafolas todos los dias del afio

oDS Competencia DGT

n/a y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Lectura y seguimiento de las noticias publicadas y contacto telefénico con el medio para la solicitud de correccion
2. Comprobacién de que se ha rectificado con la inclusion de dicha noticia en el dossier de prensa del dia siguiente
3. Elaboracion de notas de prensa y demas material audiovisual (infografias, audios, videos...) relacionado con el tema
a informar

4. Acuerdo de entrevistas en los medios de comunicacion con los portavoces de la DGT para informar y concienciar
a mas ciudadanos

5. Redaccién de columnas de opinidn para publicar en medios y en revistas especializadas

6. Organizacion de actos publicos a medios sobre temas relevantes a comunicar (ruedas de prensa, desayunos
informativos, mesas redondas, jornadas...)

7. Elaboracién de informes periddicos de actividad en los que se analice el numero de noticias publicadas en torno a

Plan de actuaciones: Indicador:

un tema concreto, los medios y soportes en los que se ha publicado y, en caso de disponer de ellos, los datos de
audiencia alcanzada y la valoracion econdmica de las mismas

8. Apoyo desde el punto de vista de comunicacion (discursos, notas de prensa, organizacion de eventos, etc.) a
cualquier accién de comunicaciéon organizada por el Ministerio del Interior o por cualquier otra institucion publica
o privada en la que participe la Direccidon General de Trafico

9. Intervenciones en emisoras de radio a nivel nacional, regional y local, asi como facilitar imadgenes de carreteras a
las distintas televisiones e informar de la situacién del trafico al resto de medios de comunicacién que lo solicitan
10. Elaboraciéon de boletines informativos propios que se cuelgan en la pagina web de la DGT y que se actualizan
peridédicamente

11. Post en redes sociales de la situacion del trafico

Actividad permanente * NUumero de notas de prensa y demas material audiovisual (N9)
* NUmero de entrevistas realizadas en los distintos medios por portavoces de la DGT (N2)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
39 Comunicacién en redes sociales AE1-LA4
Descripcién: 1. Apoyo a las labores de informacién y divulgacion de la DGT, de sus diferentes campanfas, de las nuevas normas y actuaciones, y de cualquier

contenido que contribuya a mejorar la seguridad vial y el servicio al ciudadano
2. Creacidén de contenidos audiovisuales para su difusion a medios de comunicacién

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
4. Formacion, educacion y sensibilizacion 4. Fomentar un comportamiento vial responsable y seguro a través de actuaciones de educacion y concienciacion Unidad de apoyo al Director
Propdsitos

1. Informar a los ciudadanos y a los muchos grupos de influencia del mundo de la Seguridad Vial que nos siguen y nos sirven de altavoz, como fuente oficial, acerca de todas las novedades relacionadas con el ambito de la movilidad
segura, sostenible y conectada (normas, campanas, actuaciones, etc.)

2. Advertir de los principales riesgos y publicar consejos para evitar accidentes. Dar eco a todas las campafas de control y vigilancia con actuaciones en directo (seguimiento en carretera de la presentacion de campanas) y mensajes
divulgativos

3. Aprovechar la oportunidad de cercania que nos aportan las RRSS para resolver dudas a través de las conversaciones que se producen intentando contestar en lo posible. Y desmentir las informaciones falsas o inexactas que afectan
a la credibilidad y a la imagen de DGT

4. Contribucioén a la difusion de una imagen mas cercana, amable, transparente, interactiva y accesible de DGT

5. Incremento del alcance de nuestras RRSS para favorecer todas las actuaciones anteriores

6. Poner en marcha una nueva herramienta mas de comunicacion con los ciudadanos que se pueda utilizar como apoyo a las informaciones que se lanzan desde el Gabinete de Prensa

7. Alinearnos con las necesidades de los medios de comunicacion que cada vez mas demandan contenidos audiovisuales con los que documentar sus articulos y piezas

oDS Competencia DGT

n/a y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Publicacion de contenidos atendiendo a la actualidad y a las actuaciones planificadas, para ir tocando todos los temas que afectan a la seguridad vial de acuerdo a una programacion mensual en RRSS. La media diaria de publicacion
es de 6 a 10 tuits de lunes a domingo y de 1 post diario en Facebook

2. Como orientacion, el pasado afio Facebook llegd a 58 millones de personas con 447 publicaciones. En Twitter conseguimos 68 millones de impresiones con 5.300 tuits y 16.000 respuestas

3. Contestacion en lo posible a las demandas de informacion y las dudas, y revision diaria de contenidos en RRSS para conocer cudles son las conversaciones en las que nos mencionan, cual es el tono de esas conversaciones y qué
contenidos concretos se deben derivar a instancias superiores para su conocimiento o si procede su contestacion

4. Poner en marcha una nueva herramienta mas de comunicacion con los ciudadanos que se pueda utilizar como apoyo a las informaciones que se lanzan desde el Gabinete de Prensa

5. Alinearnos con las necesidades de los medios de comunicacién que cada vez mas demandan contenidos audiovisuales con los que documentar sus articulos y piezas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de seguidores en Twitter (N2) +« Numero de seguidores en Youtube (N2)
* NUumero de seguidores en Facebook (N2) +« NUmero de seguidores en Instagram (N2)
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
40 Cuadro de mando de atencidn directa a personas fisicas y juridicas n/a
Descripcion: Estudio de la situacion de la atencién en jefaturas, tanto a través de cita previa como de Geiser, a personas fisicas y juridicas. Se excluye la tramitacion

a gestores, autoescuelas y centros de reconocimientos médicos

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestién inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Secretaria General
informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

1. Conocer el estado de la atencion directa que se dispensa en las jefaturas

2. Medir el grado de absentismo en la cita previa para poder tomar medidas

3. Medir el % de ciudadanos que solicitan cita previa y no la obtienen

4. Conocer los dias de retraso que hay en las jefaturas en la tramitacion de las solicitudes que entran a través de Geiser
5. Conocer la capacidad de cita de las diferentes jefaturas

oDS Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacién de nuevos métodos de trabajo, la funcion inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracién General del Estado, la direccion y coordinaciéon de los programas de calidad, y la direccién de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Recopilacién de datos, por parte de las jefaturas, de la aplicacion de NCIT

2. Recopilacion de datos, por parte de las jefaturas, de la entrada de Geiser (diferenciada por areas) como de su atraso
3. Recopilacién de otros datos por parte de SSCC

4. Seguimiento, analisis y puesta en marcha de medidas correctoras

5. Encargo de una aplicacion para el analisis de los datos

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se ha realizado el estudio de los datos obtenidos para tomar decisiones? Si/NO
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
41 Actualizacion de datos SIA n/a

Descripcion: Actualizar los datos para incluirlos en la web de SIA

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestidn eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestidén inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Secretaria General

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

Tener actualizados los datos SIA del Organismo, segun las instrucciones de Funciéon Publica

oDS Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacion de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracién General del Estado, la direcciéon y coordinaciéon de los programas de calidad, y la direccién de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar
1. Solicitar los datos a las Unidades responsables

2. Mecanizacion de los datos en la aplicacion de manera trimestral
3. Adaptacion de la contabilizaciéon de los trémites a los nuevos criterios de Funcién Publica

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han mecanizado los datos trimestralmente? Si/NO
+ ¢Se han adaptado los trémites a los nuevos criterios de Funcion Publica? Si/NO
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ID Titulo VINCULACION ENSV
42 Mejorar las TIC y alinear la tecnologia con la estrategia general del organismo n/a
Descripcion: 1. Actividades relacionadas con la planificacion estratégica TIC de la DGT

2. Actividades relacionadas con la operativa de servicios de gerencia de informatica asi como las actuaciones de infraestructura TIC
3. Actividades relacionadas con la arquitectura de servicios TIC

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Secretaria General
informaticos y explotaciéon informaticos

inteligente de los datos

Propésitos

1. Alinear la tecnologia con la estrategia general del organismo

2. Disponer de una planificacion estratégica en materia TIC alineada con la estrategia general del organismo

3. Garantizar la eficacia, la eficiencia y la calidad del servicio en lo relativo al funcionamiento de la infraestructura TIC de la DGT

4. Evolucionar la infraestructura para aumentar su estabilidad vy la fiabilidad y, por tanto, disponibilidad de los servicios
5. Adaptacion tecnoldgica de los diferentes servicios de la Gerencia de informatica para contribuir a la migracion de la arquitectura de las aplicaciones

oDS Competencia DGT

n/a f) La gestion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones del organismo

Tareas a realizar
1. Realizar una planificacion estratégica TIC de la DGT alineada con la estrategia general del organismo

2. Tareas relacionadas con la operativa de servicios de gerencia de informatica asi como las actuaciones de infraestructura TIC
3. Tareas relacionadas con la arquitectura de servicios TIC

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « indice de Satisfaccion (%)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
43 Gestion del dato n/a

Descripcion: Actuacion que engloba las actividades relacionadas con el disefo, ejecucion y evolucion de la Oficina del Dato de la DGT

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestidn eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestidén inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Secretaria General

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propésitos

Reforzar con nuevos servicios la Oficina del Dato

oDS Competencia DGT

n/a f) La gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones del organismo

Tareas a realizar

1. Servicios de analitica de datos
2. Obtencidén de datos fiables para diferentes indicadores y cuadros de mando

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se han realizado las tareas previstas? Si/NO
* En caso negativo, cen qué porcentaje se han realizado las tareas previstas? (%)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

ID Titulo

44 Analizar los riesgos y reforzar la seguridad TIC

Descripcion: Actuacion que engloba las actividades relacionadas con la seguridad y puesto de usuario

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Secretaria General
informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

Aumentar el nivel de monitorizacién de los sistemas corporativos para mejorar la fiabilidad y seguridad, asi como mejoras en el Centro de Servicios a Usuarios y puesto de trabajo

oDS Competencia DGT

n/a f) La gestidn de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones del organismo

Tareas a realizar

1. Servicio atencidn al puesto de trabajo de usuarios

2. Licencias: EASYVISTA, gestion de puesto de usuario BMC, SWCSU, antivirus puesto TRENDMICRO, ADOBE (Revista TSV), Windows Server JJPP, VDI, WEBEX
3. Equipamiento videoconferencia sala de reuniones

4. Monitores para salas NOC y CSU

5. Suministro de equipamiento de sistemas de gestion de espera

6. Adquisicidn de material microinformatico

7. Mejora continua de la securizacién de los sistemas

8. Evolucion de infraestructura de autentificacion de usuarios de aplicaciones corporativas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de nuevos procedimientos aprobados en comité de seguridad (N2)

« Incidentes de seguridad detectados anualmente (N2)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
45 Incorporar tecnologias avanzadas y facilitar la innovacién n/a

Descripcion: Estudio e integracion de nuevas tecnologias facilitando la innovacién en los diferentes procesos

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestidn eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestidn inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Secretaria General

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propésitos

Ser referente en aplicacion de tecnologias avanzadas e innovacion en el &mbito de actividad del organismo

oDS Competencia DGT

n/a f) La gestidn de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones del organismo

Tareas a realizar

1. Estudio de las nuevas tecnologias

2. Andlisis de la integracion de las nuevas tecnologias en los servicios y aplicaciones del organismo
3. Integracion de las tecnologias avanzadas e innovadoras

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * % de proyectos en los que se han utilizado tecnologias innovadoras (>10%) (%)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
46 Gestion del registro de infracciones n/a

Descripcion: Mantenimiento e incorporacion de nuevos campos en el registro de infractores

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Unidad de normativa

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propésitos

Mejora del registro de infractores

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones h) La tramitacién de procedimientos sancionadores en materia de trafico, la elaboracién de instrucciones sobre esta materia y sus procedimientos
causadas por accidentes de trafico en el mundo” administrativos relacionados, asi como la tramitacion de los recursos administrativos y los de declaracién de nulidad y de lesividad

Tareas a realizar

1. Mantener e incorporar nuevos campos en el registro de infractores

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han incorporado nuevos campos en el registro? Si/NO
* En caso afirmativo, nimero de campos incorporados (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
47 Informacion en tiempo real AE4 - LA4
Descripcion: Optimizacion de las herramientas telematicas para la movilidad en tiempo real, incluidos los sistemas de incidencias, de restricciones y de autorizaciones especiales

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestidn eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestién inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Subdirecciéon de movilidad y tecnologia

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

1. Mejora de los datos de trafico en tiempo real que se ponen a disposicién del ciudadano
2. Optimizacion y ampliacion del uso de los sistemas de informacién geografica

3. Mantenimiento y operacion de los sistemas

4. Provisién de servicios GIS a la pagina web del organismo

5. Unificacion de las herramientas de los CGT

6. Punto de acceso nacional de informacion de trafico

oDS Competencia DGT

9.1 “desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, para apoyar el m) El suministro de informacién sobre el estado del trafico en tiempo real e incidencias
desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible
y equitativo para todos”

Tareas a realizar

1. Transformacion del modelo de datos

2. Integracién con los sistemas de informacién geografica

3. Mantenimiento de la infraestructura en que se apoyan los sistemas

4. Mantenimiento de los sistemas de informacién de autorizaciones especiales
5. Despliegue del nuevo Punto de Acceso Nacional de Informacién de Trafico

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se ha producido provisidon de servicios GIS a la pagina web del organismo? Si/NO
« ¢Se han unificado las herramientas de los CGT? Si/NO
« ¢Hay un nuevo punto de acceso nacional de informacién de trafico? Si/NO
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
48 Gestion del registro TRAZA AE4 - LA4
Descripcion: Mantenimiento e incorporacion de nuevos campos en el registro de infractores

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestién inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Subdirecciéon de movilidad y tecnologia

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

Mejorar el registro TRAZA

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones e) La creacidn de los registros informaticos y bases de datos necesarios para la ejecucion de las competencias del organismo, la funcién de dar soporte
causadas por accidentes de trafico en el mundo” en tecnologias de la informacion a las unidades del organismo, y el impulso, coordinacién y puesta en marcha de los servicios de administracion electrénica

Tareas a realizar

1. Mantenimiento del registro TRAZA

2. Propuestas de mejora

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de propuestas de mejora del registro TRAZA (N29)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
49 Vehiculo conectado AE3 - LA4

AE4 - LA4
Descripcién: Implementacion de la plataforma de vehiculo conectado DGT 3.0 AE6 - LA1
Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Subdireccion de movilidad y tecnologia
informaticos y explotaciéon informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

1. Aumentar el nimero de interesados que aporten informacidn al sistema

2. Influir en los estdndares europeos

3. Aumentar el nimero de consumidores

4. Convertir a la DGT en la entidad de referencia a la hora de conseguir datos de trafico en tiempo real

oDS Competencia DGT

11.2: “proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles ) La elaboracién de instrucciones sobre vehiculos y los procedimientos administrativos relacionados con el Registro

para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte de Vehiculos, asi como facilitar la implantacion del vehiculo conectado, el desarrollo de la conduccion auténoma y el impulso
publico, prestando especial atencion a las necesidades de las personas en situacion de de plataformas tecnoldgicas para su gestion en el &mbito de las competencias del organismo

vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las personas

de edad”

Tareas a realizar

1. Implementacion de la plataforma
2. Divulgacion
3. Implementacion de nuevos casos de uso

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se ha implementado la plataforma? Si/NO
* ¢Cual es el grado de implantacion? (%)
« ¢Se ha divulgado? Si/NO
+ ¢Se han implementado nuevos casos de uso? Si/NO
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
50 Gestién del registro de vehiculo AES - LA7
Descripcion: Mantenimiento y mejora del registro de vehiculo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestidn eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Subdirecciéon de movilidad y tecnologia

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos
Propésitos

Mejora de la informacion ofrecida por el Registro de Vehiculos (Auxilio en Carretera, Vehiculos de Movilidad Personal, estrellas euroNCAP, vehiculo compartido, longitud y anchura de los vehiculos de carga y descarga,
Certificados de conformidad, etc.)

oDS Competencia DGT

n/a e) La creacidn de los registros informaticos y bases de datos necesarios para la ejecucion de las competencias del organismo, la funcion de dar soporte
en tecnologias de la informacion a las unidades del organismo, y el impulso, coordinacién y puesta en marcha de los servicios de administracién electrénica

Tareas a realizar

1. Anotacién con apoyo externo de las estrellas euroNCAP con la finalidad de caracterizar la seguridad de la flota
2. Ampliacién de variables del Registro de Vehiculos

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de nuevos campos incorporados en el registro de vehiculos (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
51 Gestion del registro de conductores n/a

Descripcion: Mantenimiento y mejora del registro de conductores

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Subdireccion de formacion y educacion vial

informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

Mejorar el registro de conductores

oDS Competencia DGT

n/a e) La creacion de los registros informaticos y bases de datos necesarios para la ejecucion de las competencias del organismo, la funcién de dar soporte
en tecnologias de la informacion a las unidades del organismo, y el impulso, coordinaciéon y puesta en marcha de los servicios de administracién electrénica

Tareas a realizar

1. Gestionar el registro de conductores
2. ldentificacion de mejoras e implementacién

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de nuevos campos incorporados en el registro de conductores (N2)
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ID Titulo VINCULACION ENSV
52 Elaboracién y divulgacién de estadisticas e indicadores de seguridad vial AE7 - LA6
Descripcion: 1. Elaborar y divulgar los informes y datos mas relevantes en relacion con las colecciones de datos de accidentes, vehiculos, conductores y sanciones

2. Recogida de campo y construcciéon de los indicadores nacionales de seguridad vial
3. Mejorar los procesos de respuesta a solicitudes de datos e informacion

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
5. Gestidn eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Observatorio Nacional de Seguridad Vial
informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propésitos

1. Mejorar el conocimiento en relacion con las caracteristicas de la siniestralidad y el resto de colecciones (vehiculos, conductores y sanciones) a nivel nacional

2. Divulgar dicho conocimiento

3. Disponer, siguiendo las recomendaciones de la Unidn Europea, de un conjunto de indicadores de seguridad vial a nivel nacional para el mejor conocimiento de la siniestralidad vial
4. Mejorar la transparencia y rendicion de cuentas del organismo

5. Mejorar la imagen externa del organismo

6. Incrementar los servicios a ciudadanos y sociedad en general

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones A) La planificacion, elaboracion y divulgacion de las estadisticas, indicadores y datos sobre accidentes de trafico y otras materias incluidas en el &mbito
causadas por accidentes de trafico en el mundo” de las competencias del organismo, en coordinacion con las demas unidades. La coordinacion con otros érganos con competencias en materia estadistica

Tareas a realizar

1. Elaboracién del Anuario Estadistico General y del Anuario Estadistico de Accidentes 6. Andlisis de los datos recogidos durante el trabajo de campo y elaboraciéon de los indicadores nacionales

2. Elaboracién anual del informe “Las principales cifras de la siniestralidad vial en Espafa” de seguridad vial. Determinacion de indicadores de seguridad (afio 2022)

3. Elaboracion de los siguientes informes de siniestralidad con datos provisionales: informe de Semana Santa, de 7. Coordinacion del Servicio de Estadistica para repuesta a solicitudes de transparencia, preguntas parlamentarias
verano, de Navidad, de balance del afio y resto de difusion

4. Realizar un seguimiento diario de la siniestralidad a 24h en vias interurbanas a través de la elaboraciéon de los 8. Acuerdo de tiempos de respuesta de solicitudes al almacén

cuadros diarios comparativos de siniestralidad 9. Registro de todas las solicitudes

5. Preparacién de los pliegos técnicos y la documentacion asociada para la realizacion del trabajo de campo para la 10. Creacioén de un registro de consultas recurrentes

recogida de los principales indicadores de seguridad vial, y trabajo de campo. Trabajo de campo para la elaboracion 11. Difusion en el Portal de Datos Abiertos de los datos mas demandados (Proyecto DATOS ABIERTOS)

de indicadores de uso de equipamiento de seguridad e indicadores de velocidad (afo 2022)

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de informes de siniestralidad (N2)
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
53 Gestion “registro nacional victimas accidente de trafico” AE6 - LA4
Descripcién: Gestionar el Registro Nacional de Victimas de Accidentes de Trafico: consolidacion anual de los datos del Registro, AE7 - LA1

seguimiento de las modificaciones de la aplicacion ARENA2 y las incidencias

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
5. Gestidn eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Observatorio Nacional de Seguridad Vial
informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propésitos

1. Realizar las tareas necesarias para la consolidacién anual de los datos del Registro Nacional de Victimas de Accidentes de Trafico (RNVAT), garantizando la incorporacién de los datos procedentes de otras fuentes externas
(INE e Instituto Nacional de Toxicologia y Ciencias Forenses)

2. Realizar propuestas de mejora de la aplicacion ARENAZ2, y llevar a cabo el seguimiento de las modificaciones solicitadas en relacion con la misma y las incidencias reportadas

3. Mejorar los procesos de gestion y calidad de los datos urbanos grabados en la aplicacion ARENA2 para aumentar la representatividad de los datos

4. Realizar balances mas continuos de la siniestralidad urbana que nos permitan conocer su evolucién y tendencias asi como detectar o anticipar cambios e impactos en la misma

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones o) El desarrollo y gestion del Registro Nacional de Victimas de Accidentes de Trafico, velando por la incorporacion de todas las fuentes de informacidn
causadas por accidentes de trafico en el mundo” relacionadas con las caracteristicas de los accidentes y sus consecuencias

Tareas a realizar

1. GT Jefaturas y Policias Locales CALIDAD DE DATOS * Encuestar a policias locales, Agrupacion de Trafico de la Guardia Civil y otros usuarios de interés respecto a las
* Reunidn inicial y presentacion del GT modificaciones necesarias en el formulario actual de accidentes (variables a eliminar, modificar y afadir)

* Remisidon de documentacién de trabajo » Celebrar, al menos, una reunidén del Subgrupo de Trabajo de Policias de Trafico constituido en el seno del Grupo
* Reuniodn inicial de seguimiento de Trabajo 29, “Estadisticas de Accidentes”, del Consejo Superior de Trafico, Seguridad Vial y Movilidad Sostenible
* Reuniones trimestrales de seguimiento 4. Consolidacion anual de los datos del Registro Nacional de Victimas de Accidentes de Trafico (RNVAT),
« Calculo de los indicadores, cumplimiento de objetivos e informes de resultados garantizando la incorporacion de los datos procedentes de otras fuentes externas (INE e Instituto Nacional de
2. Cierres trimestrales de siniestralidad urbana e interurbana. Remision de datos de contraste a las Jefaturas Toxicologia y Ciencias Forenses)

3. Elaboracion Instruccioén para Jefaturas. En relacion con la identificacion de las modificaciones necesarias a introducir 5. Realizar propuestas de mejora de la aplicacion ARENA2, llevar a cabo el seguimiento de las modificaciones
en el formulario estadistico de accidentes de trafico, se llevaran a cabo las siguientes actuaciones: solicitadas en relacién con la misma y las incidencias reportadas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han realizado las tareas previstas? SI/NO

* En caso negativo, cen qué porcentaje se han realizado las tareas previstas? (%)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
54 Investigacion y estudio en el ambito de la seguridad vial AE7 -LA 7
Descripcion: La investigacion desempeia un papel fundamental en la formulacion de politicas publicas basadas en la evidencia. La Direccion General de Trafico, tras

las tres convocatorias publicas de ayudas a la investigacion realizadas durante los ultimos afios, va a formular un “Plan de estudios e investigaciones”,
que va a regir tanto sus propias actuaciones en este ambito como las colaboraciones con otras entidades publicas y privadas que promuevan estudios
e investigaciones en el ambito de la movilidad y seguridad

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
5. Gestion eficiente de sistemas 5. Potenciar la gestion inteligente de los datos y una mayor eficiencia de los sistemas Observatorio Nacional de Seguridad Vial
informaticos y explotacion informaticos

inteligente de los datos

Propdsitos

1. Realizar un balance de las tres convocatorias de ayudas publicas a proyectos de investigaciéon en el dmbito de la movilidad y la seguridad vial
2. Aprobar y poner en marcha el “Plan de estudios e investigaciones”

oDS Competencia DGT

11.2: “proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y sostenibles para todos y t) La elaboracion y ejecucion de los planes de estudios e investigaciones en materia de seguridad vial, factores
mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial atencion a influyentes e impacto de medidas especificas, en coordinacién con el resto de unidades, las instituciones de
las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifios, las personas con discapacidad caracter cientifico y técnico y otras Administraciones Publicas competentes

y las personas de edad”

Tareas a realizar

1. Informe sobre convocatorias publicas de ayudas gestionadas por la Direccion General de Trafico
2. Plan de estudios e investigaciones

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de estudios realizados en el ambito de seguridad vial (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
55 Estandares de calidad AES - LA7

AE6 - LA1
Descripcion: Relacion con autoridades certificadoras para la consecucion de los mayores estdndares en materia de trafico e incremento de las variables

del Registro de Vehiculo para dar apoyo a las Entidades Locales

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestidn eficiente de sistemas 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Subdirecciéon de movilidad y tecnologia
informaticos y explotacion
inteligente de los datos

Propdsitos

1. Mantenimiento de la ISO 39001

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones ) La elaboracién de instrucciones sobre vehiculos y los procedimientos administrativos relacionados con el Registro de Vehiculos, asi como facilitar la implantacion del
causadas por accidentes de trafico en el mundo” vehiculo conectado, el desarrollo de la conduccién auténoma y el impulso de plataformas tecnoldgicas para su gestidon en el ambito de las competencias del organismo

Tareas a realizar

1. Auditoria de la norma ISO 39001
2. Implementacion del Registro de Auxilio en carretera
3. Implementacion del Registro de Vehiculos de Movilidad Personal

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han mantenido relaciones con autoridades certificadoras para el objetivo previsto? Si/NO
* ¢Se ha efectuado la auditoria de la norma ISO? SI/NO
« ¢Se ha implementado el registro de auxilio en carretera? Si/NO. Grado de implantacion (%)
+ ¢Se ha implementado el registro de vehiculos de movilidad personal? Si/NO. Grado de implementacién (%)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
56 Gestion de registro retirada de puntos del permiso de conducir n/a

Descripcion: Proponer mejoras en el registro de retirada de puntos del permiso de conducir

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

5. Gestion eficiente de sistemas 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Unidad de normativa

informaticos y explotacion

inteligente de los datos

Propésitos

Coordinar y mejorar el proceso de retirada de puntos para garantizar su eficacia y eficiencia

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones h) La tramitacién de procedimientos sancionadores en materia de trafico, la elaboracién de instrucciones sobre esta materia y sus procedimientos
causadas por accidentes de trafico en el mundo” administrativos relacionados, asi como la tramitacién de los recursos administrativos y los de declaracion de nulidad y de lesividad

Tareas a realizar

1. Actividades de redisefio funcional
2. Propuestas de mejora funcionales y técnicas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se han establecido iniciativas para mejorar la gestion de la retirada de los puntos? Si/NO

>dgt.es
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo

57 Unidad de Medios Aéreos

Descripcion: Modificacion de la gestion de los medios aéreos, desde su modelo de provision de consumibles y helicépteros, hasta la operativa de las unidades
Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

6. Movilidad inteligente 6. Promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible y conectada Subdirecciéon de movilidad y tecnologia

y sostenible

Propdsitos

1. Simplificar el modelo de provisidon y actuacion de las unidades de medios aéreos
2. Uso de drones como complemento a los helicopteros
3. Unificacion de la operativa de vigilancia aérea

oDS Competencia DGT

3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones m) El suministro de informacidn sobre el estado del trafico en tiempo real e incidencias
causadas por accidentes de trafico en el mundo”

Tareas a realizar
1. Tramitacién de un contrato que concentre toda la actividad de contratacion de la unidad

2. Adquisicion de drones y formacion a las unidades de la ATGC
3. Directrices comunes a todas las unidades de medios aéreos en la organizacion de las operaciones, tanto en el caso de los helicopteros como en el de los drones

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de medio de flota de helicopteros disponible (N2)

>dgt.es
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

ID Titulo VINCULACION ENSV
58 Vigilancia en carretera AE2 - LA, LA2y LA7
Descripcion: Mantenimiento continuado de los medios maviles para la vigilancia y respecto a la normativa de vehiculos, conductores y circulacion.

En este apartado se incluye adicionalmente el control de ITV en carretera

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

6. Movilidad inteligente 6. Promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible y conectada Subdirecciéon de movilidad y tecnologia
y sostenible

Propésitos

1. Mantenimiento en perfecto estado de uso y con las certificaciones correspondientes de los medios usados en vigilancia. Busqueda de un modelo para garantizar la continuidad en las labores de mantenimiento de estos dispositivos.
2. Optimizacién del modelo de cesion de medios moviles a municipios

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n2 de muertes y lesiones ) La direccién de los Centros de Gestidn de Trafico y del Centro de Tratamiento de Denuncias Automatizadas, asi como la resolucién sobre la instalacion
causadas por accidentes de trafico en el mundo” de videocdmaras y dispositivos para el control, regulacion, vigilancia y disciplina del trafico en el dmbito de la Administracién General del Estado

Tareas a realizar

1. Provision de medios de vigilancia

2. Provision de servicios de laboratorio

3. Mantenimiento de cinemdmetros, etildmetros y equipos para la realizacion de test de drogas
4. Certificacion de los diferentes dispositivos

5. Unificacion en un contrato de todas las inversiones de mantenimiento de los medios moviles

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Maximo porcentaje de radares fijos operativos (%)

>dgt.es
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
59 Actuaciones singulares en carretera AE4 - LA4
Descripcion: Actuaciones singulares para la mejora de la seguridad vial y la reduccion de la congestion

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

6. Movilidad inteligente y 6. Promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible y conectada Subdirecciéon de movilidad y tecnologia

sostenible

Propésitos

1. Reducir la congestion y mejora de la seguridad vial en entornos concretos

oDS Competencia DGT
9.1 “ desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, ) La elaboracién de instrucciones sobre vehiculos y los procedimientos administrativos relacionados con el Registro de Vehiculos, asi como facilitar la implantacion del
resilientes y de calidad, para apoyar el desarrollo vehiculo conectado, el desarrollo de la conduccion auténoma y el impulso de plataformas tecnoldgicas para su gestion en el ambito de las competencias del organismo

econdmico y el bienestar humano, haciendo
especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos”

Tareas a realizar

1. Mejora de la accesibilidad del transporte publico de viajeros en el parque tecnoldgico de Andalucia
2. BUS_VAO en la A-2

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de actuaciones singulares realizadas para reduccion de la congestion (N2)

>dgt.es
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
60 Plan ITS (Sistemas inteligentes de transporte) AE4 - LA4
Descripcion: Establecimiento de un marco de trabajo para la adquisicion, instalacion y coordinacién de los sistemas ITS, todo dentro del marco de seguridad

y salud establecido

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
6. Movilidad inteligente 6. Promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible y conectada Subdireccion de movilidad y tecnologia
y sostenible

Propésitos

1. Ordenacién del modelo de provision de sistemas inteligentes en el transporte

2. Mejora en la coordinacion y seguimiento de las actuaciones

3. Acceso a los Jefes Provinciales de Trafico a conocer el estado de avance de las actuaciones en su zona
4. Incrementar los estandares de seguridad y salud

oDS Competencia DGT

11.2: “proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y ) La elaboracién de instrucciones sobre vehiculos y los procedimientos administrativos relacionados con el Registro
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion de Vehiculos, asi como facilitar la implantacion del vehiculo conectado, el desarrollo de la conduccion auténoma y el impulso
del transporte publico, prestando especial atencidn a las necesidades de las personas en de plataformas tecnoldgicas para su gestion en el ambito de las competencias del organismo

situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las
personas de edad”

Tareas a realizar

1. Redaccion del Plan ITS
2. Contrato que incluya la provisiéon de elementos ITS y las labores de seguimiento de las actuaciones
3. Coordinacion de seguridad y salud

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de ITS provistos (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
61 Homogeneizacién del funcionamiento de los Centros de gestién de trafico (CGT) n/a

Descripcién: Homogeneizacion del funcionamiento de los CGT, seguridad y salud y medidas de regulacion

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

6. Movilidad inteligente 6. Promover una movilidad segura, fluida, inteligente, sostenible y conectada Subdireccion de movilidad y tecnologia

y sostenible

Propésitos

1. Homogenizacién de la actuacion de los Centros

2. Facilitar la provisidon de los puestos de trabajo

3. Mejora de los datos generados y de la integracién con el medio urbano

4. Racionalizacion y homogenizacion de los estudios, informes y cuadros de mando para la movilidad

5. Unificacion de la herramienta SCADA para todos los CGT, asi como establecimiento de un sistema de comunicaciones y de cesién de videostreaming
6. Mantenimiento del sistema actual y definiciéon del modelo futuro de gestién de fibra éptica de la DGT

7. Cumplimiento de normativa de seguridad y salud

8. Medidas de regulacion del trafico

oDS Competencia DGT

11.2: “proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros, asequibles, accesibles y 1) La direccidn de los Centros de Gestion de Trafico y del Centro de Tratamiento de Denuncias Automatizadas, asi como
sostenibles para todos y mejorar la seguridad vial, en particular mediante la ampliacion la resolucidén sobre la instalacion de videocdmaras y dispositivos para el control, regulacion, vigilancia y disciplina del trafico
del transporte publico, prestando especial atencidn a las necesidades de las personas en en el dmbito de la Administracion General del Estado

situacion de vulnerabilidad, las mujeres, los nifos, las personas con discapacidad y las
personas de edad”

Tareas a realizar

1. Instrucciones para la homogenizacion de las actuaciones y provision:

« Funciones de los CGT

« Funciones de los Directores de los CGT

* Acceso a puestos de operador de CGT

« Labores administrativas

* Funciones del personal subcontratado

2. Unificacion de la contratacion del mantenimiento de los CGT, estudios e informes
3. Disefio e implantaciéon del SCADA Unico

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de instrucciones dictadas en relacion con la homogeneizaciéon de los CGT? (N2)
+ ¢Se ha unificado la contratacidn de mantenimiento y estudios e informes para los CGT? Si/NO
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
62 Representacion institucional en actividades relacionadas con Secretaria General y de la Direccién General, en su ausencia n/a

Descripcion: Realizar la representacion institucional en actividades relacionadas con Secretaria General y de la Direccion General, en su ausencia

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Secretaria General

Propésitos

Incrementar la presencia en los diferentes foros relacionados con el ambito de actividad

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Representacion institucional en el ambito que afecte a las actividades de Secretaria General
2. Participacion en reuniones relacionadas con el ambito de actividad
3. Representacion institucional de la Direccion General, en su ausencia

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de actuaciones de representacion de la Secretaria General (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
63 Museo de Trafico y Seguridad Vial n/a

Descripcion: Creacién de un Museo de Trafico y Seguridad Vial tras realizar el inventario del material existente que pueda ser relevante para el mismo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Secretaria General

Propésitos

Creacion de un Museo de Trafico y Seguridad Vial con material relevante del organismo

oDS Competencia DGT

n/a y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Elaborar contrato de servicio para la colaboraciéon en el inventario de la biblioteca y de la mediateca
2. Realizar inventario del material de la biblioteca y de la mediateca

3. Con esos fondos promover la creacion de material para el Museo de Trafico y Seguridad Vial

4. Coordinacioén con jefaturas para la cesion de elementos destinados al Museo

5. Puesta en marcha del Museo

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se ha contratado el servicio? Si/NO
« ¢Se ha inventariado el material de la biblioteca y de la mediateca? Si/NO

>dgt.es
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ID Titulo

64 Dar soporte institucional al Director General

Descripcion: Colaborar con el Director General en la representacion institucional

Area Estratégica: Objetivo Estratégico

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales

Propdsitos

Colaboracion con la direccion del organismo en la representacion institucional

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Dar soporte a la direccion del organismo en la representacion institucional

Plan de actuaciones: Indicador:

Unidad responsable

Unidad de apoyo al Director

Actividad permanente * Numero de actuaciones de representacion realizadas (N2)

>dgt.es
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1D Titulo

65 Representacion institucional en el ambito de Normativa

Descripcion: Realizar actividades de representacion institucional en el ambito de Normativa
Area Estratégica: Objetivo Estratégico

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales

Propésitos

Mejorar la representacion institucional en el ambito de Normativa

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Realizar acciones de representacion del organismo en el ambito de Normativa

Plan de actuaciones: Indicador:

VINCULACION ENSV

n/a

Unidad responsable

Unidad de normativa

Actividad permanente + ¢Se han realizado acciones de representacion en el dmbito de Normativa? SIi/NO

>dgt.es
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ID Titulo

66 Relaciones con grupos de interés del sector del vehiculo

Descripcion: Realizar actuaciones con grupos de interés relacionados con el sector del vehiculo
Area Estratégica: Objetivo Estratégico

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales

Propdsitos

Impulsar las relaciones con grupos de interés del sector del vehiculo

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Realizar reuniones con grupos de interés relacionados con el sector del vehiculo

Plan de actuaciones: Indicador:

VINCULACION ENSV

AES - LA6

Unidad responsable

Subdireccion de movilidad y tecnologia

Actividad permanente * NUumero de reuniones realizadas con grupos de interés (N29)

>dgt.es
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1D Titulo

67 Representacion institucional en ambito de movilidad

Descripcién: Realizar actividades relacionadas con la representacion institucional en el ambito de movilidad
Area Estratégica: Objetivo Estratégico

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales

Propésitos

Mejorar la representacion institucional en dmbito de movilidad

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Realizar actuaciones de representacion del organismo en el &mbito de movilidad

Plan de actuaciones: Indicador:

Unidad responsable

Subdirecciéon de movilidad y tecnologia

Actividad permanente * NUumero de actuaciones de representacion realizadas (N2)

>dgt.es

VINCULACION ENSV
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
68 Representacion institucional en el ambito de formacién y educacién vial AE9 - LA2
Descripcion: Representacion de la Direccion General de Trafico en foros nacionales e internacionales en materia de formacion y educacion vial

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Subdireccién de formacioén y educacion vial

Propésitos

1. Dar a conocer la actividad de la DGT
2. Intercambiar conocimientos y buenas practicas

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial

Tareas a realizar

1. Participar en las reuniones de los grupos de trabajo y congreso anual de CIECA

2. Representar a Espafa en las reuniones del Comité de Permisos de conduccion de la Comisién Europea
3. Participar en grupos de trabajo con otros Ministerios como Educacién, Sanidad o Derechos Sociales

4. Mantener reuniones con administraciones locales y autondmicas

5. Mantener reuniones periddicas con asociaciones de la sociedad civil relacionadas con la materia

6. Participar en jornadas, congresos o seminarios

7. Colaborar con otras instituciones en el ejercicio de sus funciones

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de jornadas, congresos y seminarios en los que se ha participado (N2?)

>dgt.es
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1D Titulo
69 Relaciones internacionales con otros paises y grupos de interés
Descripcién: 1. Colaborar con otros paises en el fortalecimiento institucional y el intercambio de buenas practicas

2. Participar activamente en los foros y grupos de las Naciones Unidas y la Union Europea encargados de elaborar normativa sobre
trafico y seguridad vial, asi como involucrarse en el intercambio de buenas practicas y aprender de las experiencias de otros paises
3. Prestar servicio transversal a todas las unidades del organismo en materia de relaciones internacionales

4. Potenciar la colaboracién en el ambito de la seguridad vial con otros paises y grupos de interés

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Observatorio Nacional de Seguridad Vial
Propésitos

1. Contribuir al fortalecimiento de la seguridad vial y el intercambio 6. Contribuir al fortalecimiento de la seguridad vial y cultura

de buenas practicas a través de relaciones bilaterales de respeto por las normas viales en los paises iberoamericanos

2. Participar en grupos de trabajo internacionales 7. Brindar asistencia técnica a los paises en la recopilacion, gestion y analisis

3. Gestionar el servicio de traduccion para todo el organismo de los datos de la seguridad vial, segun los estandares internacionales

4. Dar asistencia en las visitas de delegaciones extranjeras 8. Identificar y difundir buenas practicas de seguridad vial en

5. Promover el intercambio de buenas practicas paises iberoamericanos

9. Participar en foros de intercambio de buenas practicas

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos X) La coordinaciéon y el seguimiento de la actividad en materia de relaciones internacionales del organismo.

La planificacién y desarrollo de los programas de cooperaciéon en Ilberoamérica en materia de trafico y seguridad vial

Tareas a realizar

1. Actividades bilaterales con otros paises: reuniones, visitas de trabajo, 8. Intercambio de informacién en materia de seguridad vial
intercambio de datos e informes 9. Gestion de contratos de traduccion

2. Participacion en grupos de trabajo internacionales 10. Colaboracion con la AECID en el marco del Programa Interconecta
3. Realizacion boletin noticias internacionales 11. Elaboracion del boletin iberoamericano de noticias

4. Gestion del servicio de traduccion para todo el organismo 12. Intercambio de informacién con paises iberoamericanos

5. Asistencia en las visitas de delegaciones extranjeras 13. Participacion en eventos organizados por paises iberoamericanos
6. Organizacion de eventos internacionales 14. Revision del sistema de informacion de accidentes de Costa Rica

7. Relaciones bilaterales con las agencias y/o paises

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de participaciones en grupos de trabajo internacionales (N2°)

>dgt.es
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ID Titulo

70 Consulta y participaciéon en CSTSVMS

Descripcion: Consulta de los proyectos normativos y participacion en el CSTSVMS
Area Estratégica: Objetivo Estratégico

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales
Propésitos

1. Consulta de los proyectos normativos
2. Convocatoria del Pleno del Consejo, Comision Permanente del Consejo y grupos de trabajo

oDS Competencia DGT

Unidad responsable

Observatorio Nacional de Seguridad Vial

17. Alianza para lograr los objetivos r) Los procesos de consulta y participacion, a través del Consejo Superior de Trafico, Seguridad Vial y Movilidad Sostenible

Tareas a realizar

1. Consulta de los proyectos normativos

2. Convocatoria del Pleno del Consejo

3. Convocatoria de la Comision Permanente del Consejo
4. Seguimiento y convocatoria de los grupos de trabajo
5. Informacién de actividades DGT

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de convocatorias del Pleno del Consejo (N2)

* Numero de convocatorias de las Comisiones Permanentes (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
71 Elaboracién de planes y estrategia sobre politicas viales AE9 - LA1
Descripcion: Elaboraciéon de planes y estrategia sobre politicas viales y memorias relacionadas con la Seguridad Vial

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Observatorio Nacional de Seguridad Vial

Propdsitos

Elaborar los planes y estrategia sobre politicas viales y memorias relacionadas con la Seguridad Vial

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos p) La elaboracion y gestion de los planes y estrategias en el ambito del trafico y la seguridad vial, tanto generales como referidos a &mbitos y colectivos especificos,

en colaboracién con los agentes sociales y las Administraciones Publicas

Tareas a realizar

1. Elaboracién de las Memorias de actividad anuales de la Estrategia de Seguridad vial
2. Seguimiento de las actividades

3. Colaboracion con otras Administraciones y Grupos de Interés

4. Seguimiento de planes de movilidad seguros y sostenibles en el &mbito territorial
5. Divulgacion de eventos relacionados con seguridad vial y movilidad

6. Coordinacion de la Semana Europea de la Movilidad

7. Seguimiento de actividades de seguridad vial en Jefatura provinciales de Trafico

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se han realizado las tareas previstas? Si/NO
* En caso negativo, cen qué porcentaje se han realizado las tareas previstas? (%)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
72 Apoyo a las entidades de representaciéon de las victimas de trafico AEG6 - LA3
Descripcion: Apoyo a las entidades de representacion de las victimas de trafico y mejora de la informacién y los recursos

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Observatorio Nacional de Seguridad Vial

Propésitos

1. Prestar apoyo a las actividades de prevencion y atencién a victimas realizadas por entidades sin animo de lucro
2. Mejorar la informacion y recursos a disposicion de las victimas del trafico

oDS Competencia DGT

n/a s) El impulso de las actividades promovidas por las entidades y organizaciones sin animo de lucro cuyo objeto primordial sea la atencidn,
defensa o representacién de las victimas

Tareas a realizar

1. Actuaciones de apoyo a la prevencién y atencion a victimas realizadas por entidades sin dnimo de lucro
2. Acciones de mejora de la informacién y de los recursos a disposicion de las victimas del trafico

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente » Numero de actuaciones de apoyo a las entidades de representacion a las victimas de trafico (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
73 Evaluacion de los resultados de las politicas aplicadas n/a

Descripcion: Evaluacion a corto y medio plazo de los resultados de las politicas aplicadas a nivel nacional, autonémico, provincial y municipal

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Observatorio Nacional de Seguridad Vial

Propdsitos

Evaluar los resultados de la politicas aplicadas y realizar propuestas de mejora

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones A) La planificacion, elaboracion y divulgacion de las estadisticas, indicadores y datos sobre accidentes de trafico y otras materias incluidas en el &mbito de las competencias
causadas por accidentes de trafico en el mundo del organismo, en coordinacion con las demas unidades. La coordinacién con otros érganos con competencias en materia estadistica

Tareas a realizar
1. Evaluar los resultados de las politicas aplicadas

2. Realizar propuestas de mejora

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « {Se ha realizado la evaluacion de las politicas aplicadas? SI/NO
+ ¢Se han propuestas mejoras? Si/NO
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VINCULACION ENSV

ID Titulo

74 Representacion institucional de los jefes provinciales en su territorio AE9 - LA4
Descripcion: Realizar actuaciones de representacion institucional de los jefes provinciales en su territorio

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

7. Liderazgo y alianzas productivas 7. Generar sinergias con otras organizaciones nacionales e internacionales Jefatura Provincial de Trafico

Propésitos

Impulsar la presencia institucional de los jefes provinciales en su territorio

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos Coordinacion entre los distintos servicios centrales y periféricos

Tareas a realizar

1. Participar en eventos relacionados con seguridad vial en el territorio

2. Realizar la representacion institucional

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢En cuantos eventos/reuniones se ha participado a nivel territorial en materia de seguridad vial? (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
75 Impulsar la transparencia n/a
Descripcion: Gestién de solicitudes y tramitacion de reclamaciones relativas a la DGT que se reciben a través del Portal de Transparencia y el resto de canales

recogidos en la Ley 39/2015

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestidn interna y coordinaciéon 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propésitos

1. Coordinar las respuestas con las unidades implicadas segun su competencia
2. Responder en los plazos establecidos en la Ley de Transparencia
3. Facilitar la informacion de contenidos solicitada por el Portal de Transparencia y coordinarlo para su publicacion

oDS Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacion de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracién General del Estado, la direcciéon y coordinaciéon de los programas de calidad, y la direccién de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Tramitar las solicitudes de transparencia

2. Envio a la unidad correspondiente

3. Elaboracién de respuestas a los ciudadanos
4. Gestion de las reclamaciones en esta materia

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de peticiones de transparencia gestionadas (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
76 Gestion del gestor documental y archivo n/a
Descripcion: Coordinacion del archivo y gestion documental con los servicios periféricos del Organismo y con aquellas subdirecciones de SSCC que han realizado

propuestas de transferencia de documentos a los Archivos Histéricos (generales o provinciales), para su conservacion permanente o eliminacion,
conforme establece la normativa archivistica legal que aplica a la Administracion Publica
Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestidn interna y coordinacién 8. Ser un referente de modelo de gestidn agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propésitos

Gestién de las series documentales, segun la normativa archivistica legal que aplica a la Administracion Publica): conservacién temporal o permanente de documentos
y eliminaciéon de documentos

oDS Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacién de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracion General del Estado, la direccion y coordinaciéon de los programas de calidad, y la direccién de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Coordinacion con JPT y SSCC en materia de archivo

2. Gestionar propuestas en coordinacién con la Subdireccién General de Asociaciones, Archivos y Documentacién del Ministerio
3. Contestacion de consultas

4. Peticiones de ciudadanos de acceso a documentos antiguos

5. Administracién de aplicacién Archive

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de nuevos pre-tramites (N2)
* Numero de transacciones (N9)
« Jefaturas que usan el Gestor Documental de manera activa (N°)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
77 Programa editorial n/a

Descripcion: Elaboracién y gestion del Programa editorial y coordinaciéon con el Ministerio del Interior y seguimiento de la ejecucion del Programa

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestion interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propdsitos

Coordinacién con unidades del organismo y con el Ministerio del Interior y cumplimentacién de herramienta del Programa editorial

oDS Competencia DGT

d) El disefio e implantacién de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracion General del Estado, la direccion y coordinacion de los programas de calidad, y la direccion de la unidad de transparencia del organismo

n/a

Tareas a realizar

1. Coordinacion con las diferentes unidades del organismo y con el Ministerio del Interior
2. Recopilacién de propuestas

3. Cumplimentacion de herramienta del Programa editorial

4. Seguimiento de la ejecucion de las publicaciones

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se ha elaborado el programa editorial en plazo? Si/NO
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
78 Elaboracién y normativa relativa a la homogeneizacién de instrucciones de coordinacién n/a

Descripcion: Elaboracion y normativa relativa a la homogeneizacién de instrucciones de coordinacion tras analizar los tramites actuales

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestidén interna y coordinaciéon 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propdsitos
Mejorar la realizacion de los diferentes tramites con la elaboracion de instrucciones relativas a la homogeneizacion de instrucciones de coordinacion

oDS Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacién de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracion General del Estado, la direccion y coordinacion de los programas de calidad, y la direccion de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Analizar los tramites actuales
2. Mejorar y homogeneizar los diferentes tramites
3. Elaborar o participar en las instrucciones de materias propias de la Secretaria General

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de instrucciones elaboradas (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

1D Titulo VINCULACION ENSV
79 Tramitacion de expedientes disciplinarios e informaciones reservadas n/a

Descripcion: Realizacion de expedientes disciplinarios e informaciones reservadas

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestion interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propdsitos
Tramitar expedientes disciplinarios e informaciones reservadas y colaborar con el Ministerio de Justicia y FFCCSSEE en la materia de competencia de DGT

oDs Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacién de nuevos métodos de trabajo, la funcién inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracion General del Estado, la direccion y coordinacion de los programas de calidad, y la direcciéon de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Realizar los expedientes disciplinarios y las informaciones reservadas al tener conocimiento de las presuntas actuaciones incorrectas de los empleados publicos del Organismo
2. Responder a los requerimientos de las FFCCSSEE y del Ministerio de Justicia
3. Informar a las FFCCSSEE de los asuntos de su competencia

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de actuaciones disciplinarias realizadas (N2)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
80 Inspecciones a unidades del Organismo n/a

Descripcion: Realizar las inspecciones requeridas a las distintas unidades del organismo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestion interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propésitos

Realizar las inspecciones requeridas a las distintas unidades del organismo y elaborar los informes de las inspecciones realizadas

oDS Competencia DGT

n/a d) El disefio e implantacién de nuevos métodos de trabajo, la funcion inspectora del organismo, sin perjuicio de las funciones atribuidas a otros érganos
de la Administracién General del Estado, la direccion y coordinaciéon de los programas de calidad, y la direccién de la unidad de transparencia del organismo

Tareas a realizar

1. Realizar las inspecciones requeridas a las distintas unidades del organismo
2. Elaborar los informes de las inspecciones realizadas

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de informes elaborados (N2)
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1D Titulo

81 Elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos y anuales

Descripcion: Elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos y anuales del Organismo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestion interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestidon agil, proactivo y transparente Secretaria General
Propésitos

Elaborar y publicar el plan estratégico del organismo y los planes anuales y realizar el seguimiento de consecucion de los objetivos de los planes anuales

oDS Competencia DGT

17. Alianza para lograr los objetivos a) La planificaciéon y programacion estratégica del organismo

Tareas a realizar

1. Elaboracién y seguimiento de los planes estratégicos y anuales del Organismo. Reuniones con las distintas Unidades
2. Seguimiento de los indicadores
3. Colaboracién en la implantaciéon de la nueva herramienta que enlaza el plan estratégico con la ejecucion presupuestaria y de contratacion

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se ha publicado en fecha el plan anual? Si/NO
+ &Y el documento de seguimiento del plan anterior? SI/NO
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VINCULACION ENSV

117



>PLAN |
ESTRATEGICO
@ 30

Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
82 Tramitacién de contratos n/a
Descripcion: Realizar el ciclo completo de la contratacion administrativa de la DGT. Tramitacion econdmica de los procedimientos de contratacion administrativa

tanto en expedientes de obras, gestion de los servicios publicos, suministros, servicios y bienes de adquisicién centralizada
Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestioén interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propdsitos

Ejecutar toda la contratacion publica necesaria para dar cumplimiento a las actividades del organismo

oDS Competencia DGT

n/a c) La gestion presupuestaria y econdmica del organismo, mediante la preparacion, ejecucion y control de sus presupuestos, asi como la gestién de su patrimonio

Tareas a realizar

1. Tramitacién econdmica de los procedimientos de contratacién administrativa

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se han realizado las tareas previstas? Si/NO
* En caso negativo, cen qué porcentaje se han realizado las tareas previstas? (%)
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
83 Contabilidad n/a
Descripcion: 1. Contabilizacion de todas las operaciones financieras, 3. Control y gestién de la cuenta de Organismo en el Banco
patrimoniales y econdmicas en general, recogidas en las cuentas de Espana
de ingresos, gastos y tesoreria del Organismo 4. Control y coordinacién del sistema especial de pagos de anticipo
2. Devolucion de ingresos indebidos de caja fija y de las indemnizaciones por razén del servicio
Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestidén interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General
Propdsitos
1. Contabilizar todas las operaciones en las cuentas del organismo y gestionar la cuenta del organismo en el Banco de Espaia
2. Coordinar el sistema de pagos de ACF e indemnizaciones por razén del servicio
oDS Competencia DGT
n/a c) La gestion presupuestaria y econdmica del organismo, mediante la preparacidn, ejecucion y control de sus presupuestos, asi como la gestién de su patrimonio

Tareas a realizar

1. Contabilizacién de todas las operaciones financieras, patrimoniales y econdmicas en general, recogidas en las cuentas de ingresos, gastos y tesoreria del Organismo

2. Devoluciéon de ingresos indebidos
3. Control y Gestion de la cuenta de Organismo en el Banco de Espana

4. Control y coordinacién del sistema especial de pagos de anticipo de caja fija y de las indemnizaciones por razén del servicio

Plan de actuaciones:

Actividad permanente

Indicador:

« ¢Se han realizado las tareas previstas? Si/NO

* En caso negativo, cen qué porcentaje se han realizado las tareas previstas? (%)
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119



>PLAN |
ESTRATEGICO
@ 30

Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
84 Gestion presupuestaria y patrimonio n/a
Descripcion: 1. Elaboracion del anteproyecto del presupuesto de ingresos y gastos y del programa de inversiones del Organismo, asi como el seguimiento y control de los mismos

2. Secretaria de la mesa de contratacion. Recogida de las ofertas presentadas por los licitadores y solucién de las consultas emitidas por los mismos y remisién de los recursos al Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales
3. Custodia, administracion, conservacion y mantenimiento de los bienes, en propiedad, adscritos o cedidos, asi como la realizacidn y mantenimiento del inventario del patrimonio del Organismo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestioén interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General
Propdsitos

1. Elaborar el anteproyecto del presupuesto de ingresos y gastos y del programa de inversiones del Organismo, asi como el seguimiento y control de los mismos
2. Gestion de los bienes, en propiedad, adscritos o cedidos, asi como la realizacién y mantenimiento del inventario del patrimonio del Organismo
oDS Competencia DGT

n/a c) La gestion presupuestaria y econdmica del organismo, mediante la preparacion, ejecucion y control de sus presupuestos, asi como la gestién de su patrimonio

Tareas a realizar

1. Elaboraciéon del anteproyecto del presupuesto de ingresos y gastos y del programa de inversiones del Organismo, asi como el seguimiento y control de los mismos
2. Recogida de las ofertas presentadas por los licitadores y solucidn de las consultas emitidas por los mismos y remision de los recursos al Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
3. Custodia, administracion, conservacion y mantenimiento de los bienes, en propiedad, adscritos o cedidos, asi como la realizacion y mantenimiento del inventario del patrimonio del Organismo

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de expedientes tramitados (N2)
* Numero de actuaciones en materia de gestidon patrimonial realizadas (N2)
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
85 Proyectos de mejora en el ambito de contratacion, planificacién y gestiéon econémica n/a
Descripcién: 1. Revision y mejora de los procesos de planificacion de contratacion. Estudio de modelos de compra actual y apoyo en la regularizacion de debilidades

y situaciones inadecuadas

2. Analizar y mejorar el funcionamiento de la Subdireccién Adjunta de Administracién Econémica (SAAE), con el objetivo prioritario de solucionar
las objeciones detectadas por la Intervencion Delegada

3. Disefo e implantacion de proyectos de mejora en el ambito econdmico-financiero

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestidn interna y coordinacién 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General
Propésitos

1. Impulsar la cultura de planificacion de necesidades, desarrollando un proceso de planeamiento y elaborando y publicando un plan anual de contratacion

2. Mejorar la funcién de compras del organismo, solucionando debilidades y evitar practicas inadecuadas en el ambito de contratacion

3. Promover cambios en el modelo de gestion, que den como resultado un régimen de funcionamiento ordinario que supere las objeciones detectadas por la Intervencion Delegada
4. Disefar e implementar procesos y procedimientos para, en una etapa posterior, tratar de mejorar y fijar otros objetivos como la optimizaciéon o automatizacién de los procesos

oDS Competencia DGT
12.6 “Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas c) La gestion presupuestaria y econdmica del organismo, mediante la preparacion, ejecucion y control de sus presupuestos,
transnacionales, a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion asi como la gestidn de su patrimonio

obre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes

Tareas a realizar

1. Asesoramiento técnico para la tramitacién de expedientes contractuales y asistencia legal en el &mbito de contratacién publica

2. Desarrollo de estudios para la racionalizacién y mejora de la contratacion configurando la mejor estrategia de aprovisionamiento para satisfacer las necesidades del organismo
3. Analisis de la situacion actual de actividad contractual del organismo. Elaboracion de un plan de mejoras y puesta en marcha del mismo

4. Elaboracion del plan anual de contrataciéon

Para cada proyecto de mejora se realizara

« Analisis de los procesos/procedimientos actuales a alto nivel e identificacion de aspectos de mejora, asi como cuellos de botella o deficiencias

« Disefio del nuevo proceso/procedimiento

* Se identificardn y priorizaran los procesos y procedimientos objeto del proyecto

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se ha realizado el anélisis de los procesos/procedimientos actuales a alto nivel e identificacidon de aspectos
de mejora, asi como cuellos de botella o deficiencias? Si/NO
« ¢Se ha hecho el disefio del nuevo proceso/procedimiento? Si/NO
« ¢Se han identificado y priorizado los procesos y procedimientos objeto del proyecto? Si/NO
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
86 Administracion de personal n/a
Descripcion: Gestion de la vida administrativa del personal funcionario y laboral del Organismo, asi como de sus retribuciones

y la cotizacién a los diferentes sistemas de Seguridad Social

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestidén interna y coordinaciéon 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General
Propdsitos

Gestion eficiente y conforme a la normativa vigente de los hechos e incidencias con relevancia administrativa del personal funcionario y laboral del Organismo, desde su incorporacion al mismo hasta su cese, incluyendo sus retribuciones
(néminas, productividad...) y cotizaciones sociales

oDS Competencia DGT

n/a b) La gestion de los recursos humanos del organismo, a través de la relacién de puestos de trabajo, tanto de personal funcionario como laboral, sus retribuciones,
y la ejecucion de medidas de formacién, accién social y prevencion de riesgos laborales

Tareas a realizar

1. Gestidn y tramitacion documental de la vida administrativa del personal funcionario del Organismo, incluyendo por ejemplo nombramientos, ceses, jubilaciones, control horario, permisos, etc

2. Gestion completa del personal laboral del Organismo, incluyendo entre otras la RPT, los concursos y otras formas de provision y seleccion, asi como la tramitacién de expedientes de contrataciones del personal laboral temporal.
Participacién en la Subcomision Paritaria del Ministerio del Interior

3. Tramitacion de expedientes de ndminas y seguros sociales, pago de los mismos a través de la entidad financiera colaboradora y elaboracién y rendicién de cuentas justificativas ante la Intervencion Delegada

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han realizado las tareas previstas? SI/NO
* En caso negativo, cen qué porcentaje se han realizado las tareas previstas? (%)
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
87 Planificacion de recursos humanos n/a
Descripcion: Gestidn de los procesos selectivos de seleccion de personal funcionario, de los concursos, libres designaciones y otras formas de provision de puestos

de trabajo, de los cursos de formacidn dirigidos al personal del Organismo y de las medidas de accién social

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestidn interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Secretaria General
Propdsitos

1. Seleccionar nuevos funcionarios y garantizar la promocién interna de los cuerpos y escalas competencia del Organismo

2. Garantizar la provision de los puestos de trabajo de los funcionarios del Organismo mediante las distintas formas existentes

3. Mejorar la formacion y, en consecuencia, las competencias profesionales de los empleados publicos

4. Ayudar en lo posible al bienestar social de los empleados publicos del Organismo, mejorando la calidad de vida laboral y familiar

oDS Competencia DGT

n/a b) La gestion de los recursos humanos del organismo, a través de la relacién de puestos de trabajo, tanto de personal funcionario como laboral, sus retribuciones,
y la ejecucion de medidas de formacidn, accién social y prevencion de riesgos laborales

Tareas a realizar

1. Gestion de los procesos selectivos para acceso en el Cuerpo General Administrativo de las Administracion del Estado, especialidad de Trafico y en la Escala Superior de Técnicos de Trafico, por los sistemas de acceso libre y promocion
interna en ejecucion de la OEP

2. Gestion de la RPT de personal funcionario y de los concursos de traslados, convocatorias de libre designaciéon, comisiones de servicios, adscripciones provisionales

3. Gestion de los planes de Formacion en que se concretan las acciones formativas del Organismo: plan de formacién continua, plan de formacién y perfeccionamiento y plan interadministrativo

4. Gestion del Plan de Accidén Social para la adjudicacion de las distintas medidas incluidas en el mismo

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUumero de procesos selectivos tramitados (N2)
* Numero de modificaciones de la RPT, concursos, convocatorias LD, comisiones de servicio y adscripciones
provisionales tramitadas (N2)
* Numero de cursos de formacion tramitados (N2)
* NUumero de ayudas de accion social tramitadas (N2)
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
88 Prevencion y salud laboral n/a
Descripcion: Proporcionar al Organismo el asesoramiento y apoyo que precisa en funcién de los tipos de riesgo existentes para prevenir

dafios a la salud de los trabajadores

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestioén interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestidn agil, proactivo y transparente Secretaria General
Propdsitos

1. Disefio, implantacion y aplicacion de un plan de prevencidn de riesgos laborales que permita la integracion de la prevencién en la empresa
2. Planificacién de la actividad preventiva, determinacion de las prioridades en la adopcidon de las medidas preventivas y vigilancia de su eficacia

oDS Competencia DGT

n/a b) La gestidn de los recursos humanos del organismo, a través de la relacion de puestos de trabajo, tanto de personal funcionario como laboral, sus retribuciones,
y la ejecucion de medidas de formacidn, accién social y prevencion de riesgos laborales

Tareas a realizar

1. Evaluacion de los factores de riesgo que puedan afectar a la seguridad y la salud de los trabajadores
2. Informacion y formacion de los trabajadores

3. Cooperacion en la aplicacion de la normativa sobre prevencién de riesgos laborales

4. Prestacion de los primeros auxilios y planes de emergencia

5. Vigilancia de la salud de los trabajadores en relacién con los riesgos derivados del trabajo

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de informes técnicos emitidos (N¢)
¢ Numero de informes médicos emitidos (N2)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
89 Proyectos de mejora en la planificacién de RR.HH. n/a

Descripcion: Realizar acciones de mejora relacionadas con la planificaciéon de RR.HH.

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestion interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propésitos

Mejora de la planificacion de RR.HH.

oDS Competencia DGT

n/a b) La gestion de los recursos humanos del organismo, a través de la relacién de puestos de trabajo, tanto de personal funcionario como laboral, sus retribuciones,
y la ejecucion de medidas de formacidn, acciéon social y prevencion de riesgos laborales

Tareas a realizar

1. Revision de RPT

2. Revision de la estructura territorial de la DGT

3. Revision de funciones de los puestos especificos
4. Redimensionamiento de plantillas

5. Revision de complementos especificos

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente + ¢Se han revisado las RPTs? Si/NO
« ¢Se han revisado las funciones de puestos especificos? Si/NO
+ ¢Se ha redimensionado la plantilla? SI/NO
+ ¢Se han revisado los complementos especificos? Si/NO
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Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
90 Gestion del conocimiento y retencién del talento n/a

Descripcion: Realizar actuaciones relacionadas con la gestion del conocimiento y retenciéon del talento

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestidén interna y coordinaciéon 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Secretaria General

Propdsitos
Conseguir una mejora en la gestion del conocimiento y retencién del talento

oDS Competencia DGT

n/a b) La gestidn de los recursos humanos del organismo, a través de la relacion de puestos de trabajo, tanto de personal funcionario como laboral, sus retribuciones,
y la ejecucion de medidas de formacidn, accién social y prevencion de riesgos laborales

Tareas a realizar

1. Crear un protocolo de actuacion en el traspaso de conocimiento en el caso de jubilaciones o traslados
2. Incentivar para retener talento en la DGT vy atraer talento de otros organismos

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente « ¢Se ha creado el protocolo de actuacion? Si/NO
« ¢Se han realizado acciones para retener y atraer talento? Si/NO
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1D Titulo VINCULACION ENSV
91 Gabinete de prensa. Gestién interna n/a
Descripcion: 1. Seguimiento de noticias relacionadas con la actividad del organismo

2. Coordinacion con los jefes provinciales en los mensajes a difundir

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestidn interna y coordinaciéon 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Unidad de apoyo al Director
Propdsitos

1. Estar informados de las noticias relacionadas con la actividad de la DGT
2. Homogeneizar y coordinar con los jefes provinciales los mensajes importantes a difundir en cada momento

oDS Competencia DGT

n/a y) La comunicacion y divulgacion relacionada con el trafico y la seguridad vial
Tareas a realizar

1. Busqueda de noticias relacionadas con la actividad de la DGT
2. Homogeneizar la comunicacion
3. Coordinacion con los jefes provinciales a través de reuniones y protocolo de actuaciéon

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de protocolos de actuacion emitidos (N2)
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[»] Titulo VINCULACION ENSV
92 Coordinacion de las respuestas a requerimientos institucionales n/a
Descripcion: 1. Recopilacion de informacion para dar respuesta a las preguntas parlamentarias

2. Recopilacién de informacidén para dar respuesta a las quejas al Defensor del Pueblo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestidén interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestidn agil, proactivo y transparente Unidad de apoyo al Director
Propésitos

1. Dar respuesta a las preguntas parlamentarias coordinando con las diferentes subdirecciones
2. Dar respuesta a las quejas realizadas al Defensor del Pueblo

oDS Competencia DGT
n/a f) La gestion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones del organismo
Tareas a realizar

1. Recopilar informacion, elaboracion y respuesta a las preguntas parlamentarias
2. Recopilar informacion, elaboracion y respuesta a las quejas realizadas al Defensor del Pueblo

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * Numero de preguntas parlamentarias respondidas (N2)
* NUumero de quejas recibidas del Defensor del Pueblo (N2)

128

>dgt.es



>PLAN |
ESTRATEGICO
@ 30

Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

ID Titulo VINCULACION ENSV
93 Asesoria juridica en materia de trafico y seguridad vial n/a

Descripcion: Puesta a disposicion de servicios de asesoria juridica para las JPT o para la DGT en su conjunto

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestion interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Unidad de normativa

Propésitos

1. Resolver consultas de caracter normativo realizadas por las JPT
2. Elaborar informes juridicos para la DGT

oDS Competencia DGT

n/a g) La elaboracién de estudios, propuestas, anteproyectos y proyectos de disposiciones sobre trafico y seguridad vial y la coordinacién con las Entidades Locales
respecto de la normativa estatal que les afecte

Tareas a realizar

1. Resolucién de consultas de caracter normativo realizadas por las JPT
2. Elaboracién de informes juridicos para la DGT

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de informes juridicos elaborados (N2)

129

>dgt.es



>PLAN |
ESTRATEGICO
@ 30

Actividades de la ESTRATEGIA DGT 2030

[»] Titulo VINCULACION ENSV
94 Otros recursos, recursos patrimoniales y tramites tribunales n/a
Descripcion: Coordinacion de resolucion de recursos administrativos (de reposicion y de alzada) y contenciosos tanto en materia sancionadora como no

sancionadora. Tramitacion de acciones de nulidad, de reclamaciones econdémicas- administrativas y reclamaciones de responsabilidad patrimonial

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable
8. Gestidn interna y coordinacién 8. Ser un referente de modelo de gestién agil, proactivo y transparente Unidad de normativa
Propdsitos

Mejorar la eficiencia en la resolucién de los recursos y en la aplicacién del procedimiento administrativo

oDS Competencia DGT

n/a h) La tramitacion de procedimientos sancionadores en materia de trafico, la elaboracién de instrucciones sobre esta materia y sus procedimientos administrativos
relacionados, asi como la tramitacion de los recursos administrativos y los de declaracion de nulidad y de lesividad

Tareas a realizar

1. Preparacion de propuestas de resolucion de recursos

2. Tramitacion de acciones de nulidad

3. Coordinacion en contenciosos y reclamaciones econémicas - administrativas
4. Tramitacion de expedientes de responsabilidad patrimonial

Plan de actuaciones: Indicador:
Actividad permanente * Numero de acciones de nulidad resueltas (N®)

* NUumero de expedientes de responsabilidad patrimonial tramitados en plazo establecido (N29)
* Numero de expedientes de responsabilidad patrimonial pendientes de iniciar (N2)
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1D Titulo VINCULACION ENSV
95 Actividad derivada de la aplicacién de normativa de la UE y Naciones Unidas n/a

Descripcion: Realizar actuaciones relacionadas con la aplicacion de normativa de la UE y Naciones Unidas relativa al ambito de actividad del organismo

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestion interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Unidad de normativa

Propésitos

Aplicacion de normativa de la UE y Naciones Unidas

oDS Competencia DGT
3.6: “reducir a la mitad el n® de muertes y lesiones h) La tramitacién de procedimientos sancionadores en materia de trafico, la elaboracién de instrucciones sobre esta materia y sus procedimientos
causadas por accidentes de trafico en el mundo” administrativos relacionados, asi como la tramitacién de los recursos administrativos y los de declaracion de nulidad y de lesividad

Tareas a realizar

1. Aplicar la normativa de la UE y Naciones Unidas relativa al ambito de actividad del organismo

Plan de actuaciones: Indicador:

Actividad permanente * NUmero de normativa adaptada (N2)
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VINCULACION ENSV

ID Titulo

96 Actividades formativas en materia de procedimiento sancionador y TPV n/a
Descripcion: Realizacion de actividades formativas en materia de procedimiento sancionador y TPV

Area Estratégica: Objetivo Estratégico Unidad responsable

8. Gestioén interna y coordinacion 8. Ser un referente de modelo de gestion agil, proactivo y transparente Unidad de normativa

Propésitos

Mejorar la formacién en el procedimiento sancionador y TPV

oDSs

3.6: “reducir a la mitad el n? de muertes y lesiones
causadas por accidentes de trafico en el mundo”

Tareas a realizar

1. Disefio de actividades formativas
2. Puesta en marcha de las actividades formativas

Plan de actuaciones:

Actividad permanente

>dgt.es

Competencia DGT

h) La tramitacién de procedimientos sancionadores en materia de trafico, la elaboracion de instrucciones sobre esta materia y sus procedimientos
administrativos relacionados, asi como la tramitacién de los recursos administrativos y los de declaracién de nulidad y de lesividad

Indicador:

« ¢Se han disefiado las actividades formativas? Si/NO
* Numero de actividades formativas que se han puesto en marcha (N2)
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