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Digitalizacion de servicios

Ya se puede consultar la nota del
examen teérico del permiso de
conducir en la app MiDGT

= El resultado estara disponible en la app una hora después de
realizar el examen.

= Cuando se superen las pruebas practicas, los alumnos también
podran disponer del permiso provisional de conducir en el moévil.

» Trafico facilita a los ciudadanos, que vayan a realizar la prueba
tedrica de alguno de los permisos de conduccién, el alta en
cl@ve, requisito para poder utilizar la app.
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= Desde marzo de 2020, fecha de puesta en marcha de la app, las
funcionalidades se han incrementado, evitando a los ciudadanos
desplazarse a las jefaturas provinciales a realizar los tramites.

13 de marzo 2024.- Los aspirantes que se estan preparando para obtener
alguno de los permisos de conducir, excepto el de mercancias peligrosas y
el de recuperacion del permiso por pérdida de vigencia, pueden ya consultar
su nota de examen teorico una hora después de realizar dicha prueba a
través de MiDGT, la aplicacion mdvil creada por la Direccion General de
Trafico que personaliza la relacion que mantiene el ciudadano con el
Organismo.

Hasta ahora, los ciudadanos solo podian consultar su apto o no apto del
examen tedrico a través de la pagina web de la DGT y esperar hasta las 18
horas, que era el momento en el que se cargaban las notas de todos los
examenes realizados cada dia en cada una de las jefaturas provinciales de
Espafia. Ahora, con la nueva funcionalidad incorporada a la app, el tiempo
de incertidumbre para los ciudadanos se reduce de forma significativa.
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Ademas, una vez superadas las pruebas practicas, los alumnos también
podran disponer del permiso provisional de conducir en el mévil, reduciendo
también los tiempos de espera que conlleva el tramite a realizar entre la
DGT y las autoescuelas.

Asimismo, y una vez que se haya expedido el permiso definitivo, las
personas que tengan la aplicacién dispondran de dicho permiso de conducir
digital en el movil, permiso que tiene la misma validez que el permiso en
formato fisico, siempre y cuando se circule en Espafia.

Para poder acceder a la aplicacion de MiDGT, se necesita estar dado de
alta en el sistema cl@ve, que es la plataforma de identificacion segura para
relacionarse electronicamente con la Administracion.

Para ayudar a los ciudadanos en su relacion digital con la Administracion, la
DGT ha finalizado con éxito un proyecto piloto para darse de alta en cl@ve
en el mismo momento de realizar el examen teorico de conducir.

Las Jefaturas Provinciales de Trafico de Bilbao y Zaragoza han sido las
primeras en implementarlo y desde su comienzo, hace aproximadamente
dos meses, ya han dado de alta en cl@ve a mas de 1.000 ciudadanos,
quienes pueden relacionarse con la Administracion teleméaticamente para
realizar sus gestiones personales con las mismas garantias que si se hiciera
de manera presencial.

A las jefaturas anteriormente mencionadas, se unen desde mafana jueves
las jefaturas provinciales de Madrid, Barcelona, Valladolid, Sevilla, Valencia
A Corufia, Las Palmas y Oviedo, donde los funcionarios ofreceran a todos
los alumnos que vayan a examinarse de una prueba tedrica para la
obtencién de un permiso de conduccidn, poder darse de alta en cl@ve. En
el resto de provincias se ira realizando de forma progresiva.

UNA APP QUE CRECE CON LOS ANOS

Desde la puesta en marcha de la APP en marzo de 2020, coincidiendo con
la Pandemia del Covid y la suspensién temporal de la atencién presencial
en las Jefaturas de Trafico, el Organismo, apostd por proveer la gestion
automatizada de todos los tramites y servicios asociados a los conductores
y vehiculos sin necesidad de que los ciudadanos se desplazaran y pudieran
realizarlo a cualquier hora y desde cualquier lugar.
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En este tiempo, MiIDGT ha ido creciendo en numero de funcionalidades
hasta llegar a las actuales, que se resumen en:

e Disponer del permiso de conducir en el teléfono mavil.

e Disponer del permiso de circulacién y de la ficha técnica electrdnica de
su vehiculo, asi como consultar los principales datos de sus
vehiculos como [TV, seguro, distintivo ambiental...

e Consultar su saldo de puntos.

e Consultar y actualizar los datos de contacto y el domicilio que estan en
los registros de la DGT.

e Recibir avisos y alertas de interés.

e Acceder a noticias relevantes sobre el trafico y la seguridad vial.

e Solicitar cita previa en la oficina mas cercana.

e Obtencion del informe del vehiculo.

e Aviso y pago de sanciones.

e |dentificacion del conductor en caso de denuncia.

e Verificacion de documentos oficiales.

e Comunicacion del conductor habitual del vehiculo.

e Solicitar duplicados de la documentacion fisica del vehiculo.

e Anotacion de la baja temporal del vehiculo.

e Consulta notas de examen teorico.

e Geolocalizacion de centros de interés mas cercanos como ITVs,
centros de reconocimiento de conductores, autoescuelas o centros
autorizados de tratamiento de vehiculos.
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